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1. Bevezetés

A Minéségiranyitasi Kézikényv (tovdbbiakban: Kézikényv) a Mezdkovacshazi Varosi
Koényvtarban (tovabbiakban: Kényvtar) folyé mindségiranyitas legfébb dokumentuma,
Osszefoglalja a mindségiranyitas alapelveit, gyakorlati megvalositasat. Ervényessége kiterjed
a Konyvtar vezetOségére és munkatarsaira, a mindségirdnyitasi rendszer altal szabalyozott
Osszes teriiletre. A Kézikonyv hasznalatat a Kényvtar igazgatdja rendeli el, ugyancsak o
rendeli el az esedékes torlések és modositasok érvénybe léptetését. Osszeallitdsa,
aktualizdlasa a Konyvtar munkatérsainak feladata, a vezet6 iranyitasaval.

A Kézikonyv érvényben 1évo példanyat valamennyi munkatars szamara hozzaférhet6vé kell
tenni nyomtatott és/vagy elektronikus forméaban. Az  aktualitdsukat  veszitett
dokumentumrészeket legaldbb harom évig az irattirban meg kell 6rizni, kérésre ezeket a

dokumentumokat a Kényvtar munkatarsai szamara ugyancsak hozzaférhetévé kell tenni.

1,2. Minéségpolitikai nyilatkozat
A Mezokovacshazi Varosi Konyvtar vezetése €s munkatarsai elkdtelezettek abban, hogy a

polgarok és a kozOsségek szamara korszerli és mindségi szolgéltatist nyujtsanak. A
szolgaltatdsok és a gyljtemény szervezése hasznalé kozpontGsigra épil, a kdnyvtar
rendszeresen felméri a helyi lakossagi igényeket és ezek szerint alakitja szolgéltatasait és a
kényvtari allomanyt. Mindségi szolgaltatast nyujt és szinten tartja azt. A kdnyvtarban végzett
szakmai munka szinvonalat rendszeresen ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekciokat, s annak
eredményességét figyelemmel kiséri. Az egyes folyamatoknal kialakitott hataridoket betartja,
a panaszokat kivizsgalja, a hibakat kijavitja. A munkahelyi kultiranak legfontosabb eleme a
mindség kozpontu gondolkodas, melyet mind a munkavégzés soran, mind a személyes
kapcsolatokban, mind megjelenésiikben kifejezésre juttatnak a munkatarsak. A kdnyvtéar
torekszik az esélyegyenloségi szempontok maradéktalan érvényesitésére, a konyvtar
épliletében, a kdnyvtari szolgaltatasokban, gylijteményében, valamint a konyvtar honlapjan és
a kozosségi halon. A konyvtari kornyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat
érvényesiti. Megfeleld terekben, kulturdlt berendezést biztosit a kdnyvtar hasznalatéhoz. A
terek tisztasaga, a gylijtemény, a hasznalok ¢€s a munkatarsak személyi biztonsaga és a
kérnyezet megovasa kiemelt figyelmet kap. A konyvtar mikodésére vonatkozo
dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza. A koényvtarban Mindségiranyitasi csoport
mitk6dik, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a mindségpolitikai elvek érvényesiilését €s

fejleszti a mindségiranyitasi rendszert.



1,3. Kiildetésnyilatkozat
A konyvtar a kdnyvtar rendszer részeként a telepiilésre és térségére kiterjed6en informacios

kozponti szerepkor betoltésével lehetdvé teszi az altala gyijtott, feldolgozott és megdrzott
dokumentumokhoz ¢s informaciokhoz vald id6- és térbeli korlatozas nélkiili, egyenld esélyi,
szabad hozzaférést, mely altal az egyének vagy kozosségek fejlddéséhez is hozzajarul,
valamint szolgaltatasaival, sokszinli programjaival ¢és a helyismereti gyiljtemény
gazdagitasaval, feltarasaval és 6rzésével erdsiti a térség és a telepiilés lakossaganak kulturalis

identitasat.

1,4. Jovokép

A MezOkovacshazi Varosi Konyvtarat a jovoben gy képzeljiik el,
mint Mez8kovacshaza jelentds kulturalis intézményét, amely korszerii gyiijteménnyel
és szolgaltatasokkal rendelkezik és megfeleld hattere az élethosszig tarto tanulasnak.

=> A szabadid6 hasznos elt6ltésének helyszine.

= Alkalmas arra, hogy a konyvtari rendszer valamennyi szolgaltatisat kozvetitse a

hasznaloinak.

= Modern konyvtartechnikaval felszerelt, ahonnan elérhet6 a vilaghalé valamennyi
informacidja.

= A hagyomanyos gyijtemény mellett digitalizalt és elektronikus dokumentumokat is
gyljt és kozread.

= A hatranyos helyzetili emberek is egyenl6 eséllyel vehetik igénybe szolgaltatasait.
Egyittmikodik a varos, a térség és a régido konyvtaraival, j6 kapcsolatokat tart
tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

= Munkatarsai sokoldaluak és jol képzettek, elhivatottak, egymadassal szemben

elfogadoak.

1,5. A Konyvtar bemutatasa
Konyvtarunk altalanos gyiijtokori nyilvanos konyvtar, amely iskolai konyvtari feladatokat is

ellat, egyben az informacios kodzpont szerepét is betolti, valamint a Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer keretében a kistérség tizenharom telepiilésének konyvtari ellatasat is

biztositja.



Munkank jogszabalyi hatterét a 2012. évi CLII. torvénnyel modositott, a muzealis
intézményekrodl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL.
torvény hatarozza meg. Tevékenységiinket az érvényben lév0 kormany- és miniszteri
rendeletek alapjan, a helyi onkormanyzati rendeletek és az intézmény belsé szabalyzatai

szerint a felénk megnyilvanulo hasznéloi igények alapjan végezzik.

Személyi, targyi, technikai feltételek

Konyvtarunk 5 szakmai allashellyel rendelkezik. Jelenleg 5 f6 f6foglalkozasa teljes
munkaidés, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatarssal dolgozunk. Egy
allashely bér az Onkormanyzatunk és a Békéscsabai Tankeriilettel kotott megallapodasa
alapjan a tankeriilet az iskolai konyvtari feladatok finanszirozasara egy konyvtaros bérének
megfeleld sszeget biztosit.

Valamennyi szakalkalmazottunk t6bb alkalommal vett részt tovabbképzéseken a szakmai
fejlodés érdekében. Szakmai munkénk szinvonalat a munkatarsak megyei és helyi elismerései
is bizonyitjak.

Az épililet kifejezetten konyvtari célra kerlilt atalakitasra. A foldszinten az olvaséterem,
folyoirat-olvaso, feln6tt zenei részleg, felnott kélesonzés és irodak talalhatok.

A hangulatosan kialakitott galérian, melynek falemezeit az elsé vilaghaborus hdsi halottak
ontvényplakettjei diszitik, a szakirodalom keriilt elhelyezésre. A tetStérben taldlhatdé a
gyermekkonyvtar. A fagerendas, ,,padlas” jellegli tagas tér kedvelt helye gyermekeknek,
felnétteknek egyarant, hiszen itt van mddunk, helyiink rendezvények megtartasara. Epiiletiink
adottsagai jok, de a tobb mint 20 éve tortént atadas oOta felijitas nem tortént, csak a
sziikséges kisebb karbantartasok. Palyazati tamogatassal megvalosult az épiiletbe valo
akadalymentes bejutas, illetve a kazancsere. Valtozatlanul probléma a tetétér szigetelésének
hianya, valamint az eredeti tervekben szerepld, de meg nem épitett épiiletrész, ahol helyet
kapna a megfeleld raktarhelyiség és a konyvtari szolgaltatasok szamara nélkiilozhetetlen (és
gazdasagi szempontbol is jelentdséggel bird) eléado-, ill. oktatoterem.

Technikai felszereltségiink megfelel a kor kovetelményeinek. Palyazati tamogatasbdl az
elmult években technikai, informatikai, elektronikai, irodatechnikai eszkozeink teljes cseréje
megtortént.

Osszesen 24 db asztali szamitogéppel és 3 db notebookkal rendelkeziink, melybdl 6 db a
hasznalok szamaéra fenntartott, internet-elérést biztositd szamitégép. A kozelmultban
megvalositott TIOP-1.2.3 palyazat keretében 6 db szamitégép oktatasi célra a

gyermekkonyvtarban kertilt elhelyezésre, illetve beszerzésre kertiilt egy KIOSZK szamitogép,






