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1. Bevezetés

A Minéségiranyitasi Kézikényv (tovdbbiakban: Kézikényv) a Mezdkovacshazi Varosi
Koényvtarban (tovabbiakban: Kényvtar) folyé mindségiranyitas legfébb dokumentuma,
Osszefoglalja a mindségiranyitas alapelveit, gyakorlati megvalositasat. Ervényessége kiterjed
a Konyvtar vezetOségére és munkatarsaira, a mindségirdnyitasi rendszer altal szabalyozott
Osszes teriiletre. A Kézikonyv hasznalatat a Kényvtar igazgatdja rendeli el, ugyancsak o
rendeli el az esedékes torlések és modositasok érvénybe léptetését. Osszeallitdsa,
aktualizdlasa a Konyvtar munkatérsainak feladata, a vezet6 iranyitasaval.

A Kézikonyv érvényben 1évo példanyat valamennyi munkatars szamara hozzaférhet6vé kell
tenni nyomtatott és/vagy elektronikus forméaban. Az  aktualitdsukat  veszitett
dokumentumrészeket legaldbb harom évig az irattirban meg kell 6rizni, kérésre ezeket a

dokumentumokat a Kényvtar munkatarsai szamara ugyancsak hozzaférhetévé kell tenni.

1,2. Minéségpolitikai nyilatkozat
A Mezokovacshazi Varosi Konyvtar vezetése €s munkatarsai elkdtelezettek abban, hogy a

polgarok és a kozOsségek szamara korszerli és mindségi szolgéltatist nyujtsanak. A
szolgaltatdsok és a gyljtemény szervezése hasznalé kozpontGsigra épil, a kdnyvtar
rendszeresen felméri a helyi lakossagi igényeket és ezek szerint alakitja szolgéltatasait és a
kényvtari allomanyt. Mindségi szolgaltatast nyujt és szinten tartja azt. A kdnyvtarban végzett
szakmai munka szinvonalat rendszeresen ellendrzi, elvégzi az esetleges korrekciokat, s annak
eredményességét figyelemmel kiséri. Az egyes folyamatoknal kialakitott hataridoket betartja,
a panaszokat kivizsgalja, a hibakat kijavitja. A munkahelyi kultiranak legfontosabb eleme a
mindség kozpontu gondolkodas, melyet mind a munkavégzés soran, mind a személyes
kapcsolatokban, mind megjelenésiikben kifejezésre juttatnak a munkatarsak. A kdnyvtéar
torekszik az esélyegyenloségi szempontok maradéktalan érvényesitésére, a konyvtar
épliletében, a kdnyvtari szolgaltatasokban, gylijteményében, valamint a konyvtar honlapjan és
a kozosségi halon. A konyvtari kornyezettel kapcsolatban is a mindségi szempontokat
érvényesiti. Megfeleld terekben, kulturdlt berendezést biztosit a kdnyvtar hasznalatéhoz. A
terek tisztasaga, a gylijtemény, a hasznalok ¢€s a munkatarsak személyi biztonsaga és a
kérnyezet megovasa kiemelt figyelmet kap. A konyvtar mikodésére vonatkozo
dokumentumokat, adatokat nyilvanossagra hozza. A koényvtarban Mindségiranyitasi csoport
mitk6dik, amely folyamatosan figyelemmel kiséri a mindségpolitikai elvek érvényesiilését €s

fejleszti a mindségiranyitasi rendszert.



1,3. Kiildetésnyilatkozat
A konyvtar a kdnyvtar rendszer részeként a telepiilésre és térségére kiterjed6en informacios

kozponti szerepkor betoltésével lehetdvé teszi az altala gyijtott, feldolgozott és megdrzott
dokumentumokhoz ¢s informaciokhoz vald id6- és térbeli korlatozas nélkiili, egyenld esélyi,
szabad hozzaférést, mely altal az egyének vagy kozosségek fejlddéséhez is hozzajarul,
valamint szolgaltatasaival, sokszinli programjaival ¢és a helyismereti gyiljtemény
gazdagitasaval, feltarasaval és 6rzésével erdsiti a térség és a telepiilés lakossaganak kulturalis

identitasat.

1,4. Jovokép

A MezOkovacshazi Varosi Konyvtarat a jovoben gy képzeljiik el,
mint Mez8kovacshaza jelentds kulturalis intézményét, amely korszerii gyiijteménnyel
és szolgaltatasokkal rendelkezik és megfeleld hattere az élethosszig tarto tanulasnak.

=> A szabadid6 hasznos elt6ltésének helyszine.

= Alkalmas arra, hogy a konyvtari rendszer valamennyi szolgaltatisat kozvetitse a

hasznaloinak.

= Modern konyvtartechnikaval felszerelt, ahonnan elérhet6 a vilaghalé valamennyi
informacidja.

= A hagyomanyos gyijtemény mellett digitalizalt és elektronikus dokumentumokat is
gyljt és kozread.

= A hatranyos helyzetili emberek is egyenl6 eséllyel vehetik igénybe szolgaltatasait.
Egyittmikodik a varos, a térség és a régido konyvtaraival, j6 kapcsolatokat tart
tarsintézményekkel, civil és szakmai szervezetekkel.

= Munkatarsai sokoldaluak és jol képzettek, elhivatottak, egymadassal szemben

elfogadoak.

1,5. A Konyvtar bemutatasa
Konyvtarunk altalanos gyiijtokori nyilvanos konyvtar, amely iskolai konyvtari feladatokat is

ellat, egyben az informacios kodzpont szerepét is betolti, valamint a Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer keretében a kistérség tizenharom telepiilésének konyvtari ellatasat is

biztositja.



Munkank jogszabalyi hatterét a 2012. évi CLII. torvénnyel modositott, a muzealis
intézményekrodl, a nyilvanos konyvtari ellatasrdl és a kozmiivelddésrdl szolo 1997. évi CXL.
torvény hatarozza meg. Tevékenységiinket az érvényben lév0 kormany- és miniszteri
rendeletek alapjan, a helyi onkormanyzati rendeletek és az intézmény belsé szabalyzatai

szerint a felénk megnyilvanulo hasznéloi igények alapjan végezzik.

Személyi, targyi, technikai feltételek

Konyvtarunk 5 szakmai allashellyel rendelkezik. Jelenleg 5 f6 f6foglalkozasa teljes
munkaidés, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkatarssal dolgozunk. Egy
allashely bér az Onkormanyzatunk és a Békéscsabai Tankeriilettel kotott megallapodasa
alapjan a tankeriilet az iskolai konyvtari feladatok finanszirozasara egy konyvtaros bérének
megfeleld sszeget biztosit.

Valamennyi szakalkalmazottunk t6bb alkalommal vett részt tovabbképzéseken a szakmai
fejlodés érdekében. Szakmai munkénk szinvonalat a munkatarsak megyei és helyi elismerései
is bizonyitjak.

Az épililet kifejezetten konyvtari célra kerlilt atalakitasra. A foldszinten az olvaséterem,
folyoirat-olvaso, feln6tt zenei részleg, felnott kélesonzés és irodak talalhatok.

A hangulatosan kialakitott galérian, melynek falemezeit az elsé vilaghaborus hdsi halottak
ontvényplakettjei diszitik, a szakirodalom keriilt elhelyezésre. A tetStérben taldlhatdé a
gyermekkonyvtar. A fagerendas, ,,padlas” jellegli tagas tér kedvelt helye gyermekeknek,
felnétteknek egyarant, hiszen itt van mddunk, helyiink rendezvények megtartasara. Epiiletiink
adottsagai jok, de a tobb mint 20 éve tortént atadas oOta felijitas nem tortént, csak a
sziikséges kisebb karbantartasok. Palyazati tamogatassal megvalosult az épiiletbe valo
akadalymentes bejutas, illetve a kazancsere. Valtozatlanul probléma a tetétér szigetelésének
hianya, valamint az eredeti tervekben szerepld, de meg nem épitett épiiletrész, ahol helyet
kapna a megfeleld raktarhelyiség és a konyvtari szolgaltatasok szamara nélkiilozhetetlen (és
gazdasagi szempontbol is jelentdséggel bird) eléado-, ill. oktatoterem.

Technikai felszereltségiink megfelel a kor kovetelményeinek. Palyazati tamogatasbdl az
elmult években technikai, informatikai, elektronikai, irodatechnikai eszkozeink teljes cseréje
megtortént.

Osszesen 24 db asztali szamitogéppel és 3 db notebookkal rendelkeziink, melybdl 6 db a
hasznalok szamaéra fenntartott, internet-elérést biztositd szamitégép. A kozelmultban
megvalositott TIOP-1.2.3 palyazat keretében 6 db szamitégép oktatasi célra a

gyermekkonyvtarban kertilt elhelyezésre, illetve beszerzésre kertiilt egy KIOSZK szamitogép,



mely segiti a vakokat és gyengénlatokat az informdacidhoz jutdsban. A tdbbi szdmitogép
els@sorban a konyvtari munkat segiti a TEXTLIB integralt konyvtari rendszer alkalmazasaval,
illetve a belsé adminisztraciot.

Intézményiink két kiilonalld halozattal rendelkezik, az egyik az olvasdk altal hasznalt
internetes egyenrangi halozat, a masik egy Server-Kliens kiépitésti belsd halozat, melyen a
TEXTLIB konyvtari rendszer fut. A két halozat dsszekapcsolddasat a Textlib Web Szerver
valésitja meg. Segitségével a felhasznald elérheti az dllomanyunkat az Interneten keresztiil.
Ezzel megvaldsult az a torekvésiink, hogy a kistérségi konyvtarak is rendelkezzenek integralt
konyvtari rendszerrel. igy a katalogusunk digitalisan is megjelent a vilaghalon.

Palyazati tamogatassal elinditottuk uj honlapunkat a kovikonyvtar.hu web cimen, melyen az
altalanos informdacidkon tal négy adatbazist lehet megtekinteni: digitalis, helytorténeti, cég-
tar, bibliografiai, valamint létrehoztuk az intézmény Facebook oldalat, melyen keresztiil tobb
emberhez, koztiik a fiatal korosztalyhoz tudunk informéciokat eljuttatni.

A konyvtar épiiletén beliil az internet wifi csatlakozasa megoldott hordozhatd szamitogépek
és mobil eszkozok szamara. A rendezvényeink szinvonalasabb megtartasara szolgalnak az
audiovizualis eszkozeink: projektor, motoros vaszon, 5.1 hangositas, interaktiv tabla,
nagyképernyOs televizio. A fogyatékkal él6k szamitoégép-hasznalatat képernyd nagyitod és
felolvaso program segiti.

Jelenleg a varosi konyvtar az egyetlen igazan nyilvanos, heti hat napon nyitva tarto kozosségi
Internet-hozzaférési hely a telepiilésen.

Konyvtarunkban 2004 ota mikddik eMagyarorszag pont, melynek bovitésére 2007-ben
tamogatast nyertlink, igy javulhatott az informacios szolgaltatasok mindsége, illetve
informatikus munkatarsunk eTanacsadd végzettséget szerezhetett. 2010-ben egyiittmiikodési
megallapodasban rogzitettiik a partnerség tovabbi feltételeit, 2011-ben pedig elnyertiik a
Teriileti eMagyarorszag Kozpont cimet. A TAMOP-2.1.2 orszagos palyazat keretében vallalta
a konyvtar a nyelvi és informatikai tanfolyam irant érdeklddok tajékoztatasat, regisztralasat,
illetve igény szerint helyiség biztositasat. Ennek keretében a telepiilésen egy informatikai és 5
nyelvi csoport oktatdsa valdsult meg. 2014-ben a Nemzeti Informacids Infrastruktira
Fejlesztési Intézet felkérésére intézménylink eTanacsaddoja Gyulan és Szolnokon végezte

eTanacsadok képzését.



A konyvtar a szamadatok tiikrében

Az olvasdi és latogatoi létszam

2016  Regisztralt Konyvtari Konyvtar Kolesonzott Helyben
olvasok rendezvények latogatok szima dokumentumok hasznalt
szama szama szama dokumentumok
1.856 229 13.412 14.653 15.058

Az allomany megoszlasa

konyv hangzo |képdokumentum | elektronikus | egyéb 0sszesen
Allomany
2016. dec.31. | 42.549 2.088 646 262 409 45.954
Szolgaltatasaink

Konyvtarunk heti 48 oraban biztositja a szolgaltatast a latogatok szamara. A nyitvatartési id6
évek ota valtozatlan. A tobb alkalommal elvégzett hasznaloi vizsgalat szerint a latogatoink
tobbsége elégedett a nyitvatartasi idével.
Szolgaltatasaink korét tobb csoportra oszthatjuk:
Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok
konyv, folyoirat kdlcsdnzés
konytarkozi kdlecsonzés
helyben olvasas
tajékoztatas
elojegyzés
Informacios szolgaltatasok
hagyomanyos dokumentumbol szolgaltatott konkrét informacio
szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval szolgaltatott informacio: pl. Internet
hasznalat, CD-ROM-ok és altalunk épitett szamitogépes adatbazisok hasznalata is
(pl.: Ki-kicsoda, Alkotasok, Cég-Tar, Targyi adatbazis)
Irodai (praktikus) szolgaltatasok
szovegszerkesztés
tablazatkezelés

fax-kiildés




e-mail
fénymasolas
hoékotés

spirdlozas
szkennelés
laminalas

szines fénymasolas

plotter foté nyomtatas

Oktatasi tevékenység
konyvtarhasznalati 6rak
szamitastechnikai tanfolyamok

rendhagyé orak

Kozosségi szolgaltatasok: Rendezvények
- jatszéhaz
elbadas, forum
kiallitasok
vetélkeddk
helytorténeti egyesiilet tevékenységének segitése

olvasoétabor szervezése



2. Fogalom meghatarozasok

Folyamatok
Egymast koveto 1épések sorozata, amely adott bemenett6] az elvart kimenetet eredményezi, €s

ezaltal noveli az értéket. Az egyik folyamat bemenetei tipikusan mas folyamatok kimenetei.

Mindség

A mindség alapvetd lizleti stratégia, amely alapjan sziiletett termékek és szolgaltatdsok
teljességgel kielégitik mind a bels6, mind a kiilsd partnereket azzal, hogy megfelelnek a
kimondott és kimondatlan elvarasaiknak. Vagyis: mindség = a partnerek igényeinek valo
megfelelés.

Mas meghatarozas szerint a mindség egy tevékenység, vagy folyamat, egy terinék, szervezet, rendszer

vagy személy, vagy ezek barmilyen kombinacioja azon jellemzdinek Osszessége, amelyek

befolyasoljak képességét, hogy meghatarozott és elvart igényeket kielégitsen.

Mingségpolitika
Egy adott szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsé vezetés altal hivatalosan
kinyilvanitott altalanos széndékai és iranyvonala. A mindségpolitikanak Gsszhangban kell

lennie a szervezet altalanos politikajaval, és keretet kell adnia a minGségcélok kitlizéséhez.

Minéségcél
A mindséggel kapcsolatos szint, amelyet az adott szervezet el akar érni, és amely a szervezet
mindségpolitikajan alapul. A mindségcélokat célszerii a szervezet kiillonb6z6 szintjein Kitlizni,

és lehetOleg szamszerusiteni.

Minéségiranyitas
Az adott szervezet mindségszempontu vezetésére és ellenOrzésére vonatkozo tevékenységek
koordinalt Osszessége. Altalaban tartalmazza a minGségpolitikat, a mindségcélokat, a

mindségtervezést, a mingségszabalyozast, és a mindségjavitast.

Partner
Mindazok a személyek és szervezetek, akik/amelyek tevékenységiikkel részt vesznek a

konyvtari szolgaltatds nyujtasaban, illetve igénybe veszik ezeket a szolgaltatasokat, tovabba



akik/amelyek elvarasokat fogalmaznak meg a mikddéssel és annak eredményességével

kapcsolatban

Partnerkozpontusag
A konyvtarak a szolgaltatasokat igénybevevoktdl figgenek, ezért ismerniiik kell jelenkori €s
jovobeli partnereik elégedettségét, valos és latens sziikségleteit, elvarasait, annak érdekében,

hogy mindezen igényeket a lehetd legmagasabb szinten legyenek képes kielégiteni.

PDCA ciklus
Egy ismétl6do, négylépéses menedzsment moddszer, amelyet a termékek és folyamatok
kontrolljara és folyamatos fejlesztésére hasznalnak. A betiik jelentése ,,PDCA”: Plan -

tervezés, Do — cselekvés, Check — ellendrzés, Act — beavatkozas.

PGTTJ elemzés
A makrokoéryezet elemzésének modszere. Alkalmas arra, hogy megismerjik azokat a
politikai, tarsadalmi, gazdasagi, technologiai és jogi vonasokat, koriilményeket, amelyek

meghatarozzak és alakitjak a konyvtari tevékenységek mozgasterét.

Stratégiai terv — annak megfogalmazasa, hogy hol allunk hova akarunk eljutni, és hogyan
fog ez sikeriilni. A stratégiai tervezés folyamata a szervezetet valtozo kdrnyezetével és a piac
lehetGségeivel, veszélyeivel szembesiti. A stratégiai tervezésben célokat, torekvéseket
fogalmaznak meg, vizsgalnak, értékelnek és tekintenek at. A folyamat tevékenységek sorabol
all, s valojaban a konyvtarfenntartasban érdekelt felekkel folytatott kommunikécid

eredménye.

SWOT analizis

A stratégiaalkotas folyamatanak egyik lépése. A SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy
piac, iparag, uizlet, termék, szolgaltatas stb. piaci €életképességét, illetve megismerhetjiik, hogy
mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbol. A SWOT jelentése: Strengths —

erdsségek; Weaknesses — gyengeségek; Opportunities — lehet§ségek; Threats - veszélyek

------

Vezetési filozofia, amelynek kdzpontjaban a mindség all, és amely az adott intézmény Osszes

munkatarsanak részvételén alapszik. Célja, hogy a munkatarsak hosszli tavon sikereket

10



érjenek el a partnerek megelégedettsége révén, és hasznara legyen a szervezet Osszes

tagjanak, valamint a tarsadalomnak.
Teljes elkotelezettség

A teljes elkotelezettség integralja a szolgaltatasban részt vevd minden személy és csoport

erofeszitéseit: a vezetGét, a munkatarsakét és a kiilso beszallitokét is.
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3. Intézményi alapelvek

Partnerkozpontisag

A szervezetek a partnereikt6l fiiggenek, ezért meg kell érteniiik a jelenlegi és jovObeli partneri
igényeket, teljesiteniliik kell a hasznalok kovetelményeit és torekedniiik kell az altaluk
tamasztott elvarasok tulteljesitésére. Ismerni kell a helyi tarsadalom kiilonbdzé szocialis,
demografiai sszetételét, ezen csoportok igényeit és konyvtarhasznalati, olvasasi, szabadid6
eltoltési szokasait. Ezek alapjan kell tervezniink szolgaltatasainkat, meg kell felelniink a
kovetelményeknek, ¢és képesnek kell lenniink felilmulni elvarasaikat, tehat eldre
kovetkeztetni is rajuk. A partneri igények és elvarasok vizsgalata és megértése, azok
kommunikalasa a szervezet egésze felé alapvetd fontossagu, ez a szervezetek létezésének
egyik alapja. Ezért fontos, hogy a partneri elégedettséget mérni kell, a hasznalok Gtleteit
forumon, kérddiven, Gtletborzén rendszeresen gyijteni kell és az eredményeknek megfelelden
lehet folytatni a tevékenységet. Konkrét, mérhetd eredmények, célkitizések, hataridok,

felelosok €s megfeleld visszacsatolas, ellendrzés sziikséges ehhez.

Tamogaté vezetés
A vezetd hozza létre a szervezet céljanak és iranyitasanak egységét, és azt a bels6 kornyezetet,
amelyben a munkatarsakat teljes mértékig be lehet vonni a szervezet céljainak elérésébe.
Ennek érvényesitése a szervezetnél a kovetkezodket jelenti:

e A Konyvtar jovoképének és kiildetésének meghatarozasa, kihivast jelenté célok kitlizése

minden érdekelt fél igényeinek figyelembevételével,
e Erbforrasok és feltételrendszer meghatarozasa és biztositasa;
e Vezetési folyamatok (tervezés, ellenérzés, értékelés) mindségkdzpontl szabalyozasa;

e A munkatarsak motivalasa és egyiittmiikddésiik elismerése.

Munkatarsak bevonasa

A szervezet terméke szolgaltatasok Gsszessége, és ezek mindsége nagyban fligg a szolgaltatast végzo

“pn,

fontos, hogy a munkatarsak érdekeltek legyenek, értsenek egyet a munkahelyiik céljaival, motivaltak
legyenek. A munkatarsak bevonasa a célkitiizésekbe és a dontéshozatalba, a visszacsatolasba és a

fejlesztésbe a kovetkezdket igényli:
e Az eredményes csoportmunka feltételeinek biztositasa;
e Folyamatos képzés, elémenetel tervezés, innovacid dszténzése;

* Dolgozoi javaslatok, vélemények Gsztonzése, elismerés, jutalmazas, motivacio;
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e Az informacid nyilt és kdlesénds aramlasanak biztositésa;

o Onallé munkavégzés, dontési jogkdr biztositasa, a dolgozok dszténzése az 6nallosagra.

Folyamatszemléletii megkozelités
A kivant célt hatékonyabban lehet elémi, ha a tevékenységeket és a hozza kapcsolodod
eroforrasokat folyamatként kezelik. A mindségiranyitasi rendszer a tevékenységeket olyan
folyamatokkal irja le, amelyek a bemeneteket (inputokat) eréforrasok felhasznalasaval, eldirt
modon (eljarasok, szabalyozasok alkalmazasaval kimenetekké (outputokka, eredményekke)
alakitjak at ugy. hogy ezzel hozzaadott értéket allitsanak elé. Ennek érdekében:
e A folyamatokat azonositani kell és le kell imi;
e Meg kell adni a folyamatok sorrendjét és kdlcsonhatasait;
e Meg kell hatdrozni a folyamatok mukodtetéséhez €s szabalyozasdhoz sziikséges
kritériumokat és modszereket;
e Meg kell hatarozni a folyamatokhoz tartozé hataskoroket, felelosséget;
e Gondoskodni kell a folyamatok miikodtetéséhez és méréséhez sziikséges erd- és
informacioforrasokroél;
e Rendszeresen mérni €s elemezni kell a folyamatokat;
e Gondoskodni kell a folyamatok allando fejlesztésérol.
A folyamatszemléleti megkozelités akkor érvényesiil a szervezetnél, ha hangsulyt kap az
eréforrasokkal valé gazdalkodas, a folyamatos mérés, értékelés, a folyamat feliilvizsgalata és
az idedlistdl valo eltérés meghatarozasa. Minden folyamathoz alkalmazni lehet a PDCA-
ciklust. A szervezet folyamatai altaldban harom csoportba sorolhatok: vezetési, eldallitasi (fo

folyamatként) és tamogaté folyamatok.

Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az egymassal Osszefiiggd folyamatok rendszerként vald azonositdsa, megértése és iranyitasa
hozzéjarul ahhoz, hogy az intézmény eredményesen €s hatékonyan valodsitsa meg céljait. A
mindségiranyitasi rendszerben a tevékenységek olyan folyamatokkal irhatok le, ahol az egyik
folyamat kimenete a masik folyamatnal bemenetként jelentkezik. A folyamatok
Osszekapcesolodnak, Osszetett folyamathalozat alakul ki. A rendszerszemlélet akkor érvényesiil
a szervezetnél, ha meghatdrozzak annak mukodési folyamatait €s a folyamatok kozotti

kapcsolatokat a folyamatszabalyozas megvalositasa érdekében. Ehhez segitséget nydjthatnak
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a  folyamatmodellek és  folyamatdbrak, valamint a  valtozdsok  kovetése

(valtozasmenedzsment).

Folyamatos fejlesztés
A szervezet alland6 célja legyen az atfogo, teljes miikodésre vonatkozo folyamatos fejlesztés

a PDCA ciklusnak megfeleloen.
Ennek érvényesitése a szervezetnél a kovetkezoket jelenti:

e A munkatarsak képzése a folyamatos fejlesztés modszereire és technikaira, valamint az
alkalmazas el6irasa;

e A szolgaltatasok, a folyamatok és a rendszer teljesitményének, eredményeinek
folyamatos mérése, valamint fejlesztésik mindenki szamara célként torténd
meghatarozasa a szervezeten beliil;

o A fejlesztések elismerése ésjutalmazasa.

e A feliilvizsgdlatok (tanusitd, feliigyeleti auditok) alkalméaval a szervezetnek a

folyamatos fejlodés valddi bizonyitékait kell felmutatnia.

Tényeken alapulé dontéshozatal

Az eredményes dontések az adatok és egyéb informacidk elemzésén alapulnak. Ez az alapelv
akkor érvényesiil a szervezetnél, ha a vezetés gondoskodik a megfeleld mérési és elemzési
folyamatok bevezetésérdl a szervezet muikodéséhez és tovabbfejlesztéséhez. Fontosak a
rendszer eredményességére, a folyamatokra, a termékekre, a fejlesztésre és a partnerekre
vonatkozé kiilonféle adatok (az azokbdl képzett mindségi mutatészamok) statisztikai
feldolgozasan alapuld moddszerek, ezek rendszeres elemzése és mas, hasonld intézmények
eredményeivel vald Osszevetése. Az eredményes dontéshozatalhoz sziikséges a szervezet

mindségbiztositasi folyamatainal a folyamatos dokumentacio.

Partnerkapcsolatok

A szervezetek és partnereik kolcsondsen fliggnek egymastol, értékteremtd képességiik a
kolcsondsen eldnyds kapcesolatok révén ndvekszik. Olyan partnerkapcsolat létesitését kell
elérniink  beszallitoinkkal, hasznaldinkkal, civil szervezetekkel és mas kulturalis,
kézmivelodési intézményekkel, szervezetekkel, amely feldleli kozos stratégia kidolgozasat,

kozos fejlesztési tevékenységek l1étrehozasat, valamint az ismeretek, a kockazatok és a haszon
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megosztasat. Fontos szerepe van tehat a partnerek kivalasztasanak, értékelésének, a specialis

partnerek kezelésének, a k6z0s fejlesztések tamogatasanak és elismerésének.
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4. Konyvtari jogszabalyok

4,1. Torvények

1992. évi XXII. térvény 4 Munka Toérvénykonyvérd!

1992. évi XXXIII. torvény A4 kézalkalmazottak jogallasarol

1997. évi CXL. térvény A kulturdlis javak védelmérdl és a muzedlis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatdsrol és a kozmiivelodésrol

1999. évi LXXVI. Torvény A szerzdi jogrol

2001. évi LXIV. torvény A4 kulturdlis orokség védelmérdl

2005. évi XC. térvény Az elektronikus informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény Az allamhaztartasrol

4,2. Rendeletek

1/1967. (V1. 18.) MM rendelet A muzedlis értékii konyvek, zenemiivek, térképek és
egyéb nyomtatvdanyok, valamint kéziratok bejelentésérdl

5/1971. (X. 23.) MM rendelet Egyes jogi személyek konyvtaraiban levé. muzedlis
értékii konyvek, zenemiivek, térképek és egyéb nyomtatvanyok. valamint kéziratok
bejelentésérol

3/1975. (VIIL. 17.) KM-PM egyiittes rendelet 4 konyvtari allomany ellendrzésérdl!
(leltarozdsardl) és az dllomdnybdl térténd torlésrdl sz0lo szabdlyzat kiaddsarol
19/1981. (XII. 8.) MM rendelet 4 konyvtarkozi kélcsonzésrol

7/1985. (IV. 26.) MM rendelet A konyvtari anyagok bejelentésérol

1/2000. (I. 14.) NKOM rendelet 4 kulturdlis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kovetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol

6/2000. (I11. 24.) NKOM rendelet 4 Konyvtari Intézet jogalldsarol

18/2000. (XII. 18.) NKOM rendelet A kulturdlis szakérték miikodésének
engedélyezésérdl és a szakértdi névjegyzékek vezetésérol

157/2000. (IX. 13.) Kormanyrendelet A dokumentumvdsarlasi hozzdjaruldsrol
194/2000. (XI. 24.) Kormanyrendelet 4 muzedlis intézmények latogatoit megilleté
kedvezményekrol

6/2001. (I. 17.) Kormanyrendelet A konyvtarhaszndlokat megilleté  egyes
kedvezményekrol

14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet 4 konyvtdri szakfeliigyeletrél
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13/2002. (IV. 13.) NKOM rendelet A helyi onkormdnyzatok kozmiivelodési és
kényvtari érdekeltségnoveld tamogatasarol

117/2004. (IV.28.) Kormanyrendelet 4 szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény
38. §-dnak (5) bekezdésében szabdlyozott szabad felhaszndlas esetében a nyilvanossdg
egyes tagjaihoz vald kozvetités és a szdmukra torténd hozzdférhetévé tétel modjanak

és feltételeinek meghatarozdsarol

4,3. Keretdokumentumok, iranyelvek, normativak, chartak

Ko6zkonyvtari charta (1993)

UNESCO kozmiivelddési konyvtari kialtvanya (1994)

IFLA/UNESCO fejlesztési iranyelvei kozkonyvtarak szamara (2001)

IFLA/UNESCO iskolai konyvtari iranyelvei (2002)

IFLA Internetrél szolo kialtvanya (2002)

Ajanlas a fogyatékossaggal él0 konyvtarhasznalok konyvtari ellatdsanak javitdsara

(késziilt a Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013, Portal program részeként)
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5. Helyzetértékelés

5,1. A Mezokovacshazi Varosi Konyvtar mitkodésének PGTTJ - analizise

A telepiilés bemutatasa

Mezokovacshaza az Alfold délkeleti részén, Magyarorszag egyik legnagyobb megyéjében, az
5669 km?2 teriileti Békés megyében fekszik. A telepiilés az Alfold nagytajnak 0,8%-at, és a
Kords-Maros kozi kozéptajnak 7,8%-at kitevd Csanadi-hat kistdj része, annak északi szélén
talalhatd. Varosi rangot 1986-ban kapott. Kedvezd természeti adottsagai a mezbgazdasag
szamara nyujtanak lehetdséget. A varos a megye déli részének egyik meghatarozé telepiilése.
A kozigazgatasi teriiletén athaladé uthalozat egyben a térségi kapcsolatok (orszaghataron
tilnyilo) meghatarozé utvonala is. Az Oroshaza-Battonya nemzetkdzi forgalmat is bonyolito
utvonal az orszagos kdzuthaldzat része. A Békéscsaba — Kétegyhaza — MezOhegyes - Mako-
Ujszeged mellékvonal a megye déli, hatar menti savjban biztositja a vasiti kozlekedést. A
varos egy vasutallomassal és egy vasati megalloval rendelkezik, melyek hosszu tavon is
biztositjak ezt a kozlekedési mdédot. A varosban buszpalyaudvar is taldlhaté, az autdbusz-
kozlekedés a tomegkozlekedésben meghatarozo tényezo.
2 lakotelep épiilt a telepiilésen, de lakéteriiletének nagyobb része csaladi hazas beépitésii.
A varos egyik vonzereje a nyaron lizemeld Borostyan kemping és fiirdé kivaldo mindségi
gyogyvize.
A telepiilés erdsségei:

> jol szervezett 6nkormanyzati intézményhaldzat

> kozigazgatasi intézmények jelenléte (APEH, munkaiigyi hivatal, foldhivatal,
rendorség, tlizoltdsag, népegészségiigy, okmanyiroda)
jaraskozponti telepiilési statusz
jaré beteg ellatas
teljes csatornazottsag

exportképes majliba feldolgozas

Y Y Y Y VY

a szolgaltatasok miikodését segitd hattérintézmények jelenléte (kézponti orvosi

ligyelet. mentdallomas, szakrendeld intézet, pszichiatriai betegek otthona)

Y

tarazasi lehetdségek

Y

lovassport

» fiird6, kemping
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A varos koznevelési intézményei a MezOkovacshazi Négy Evszak Ovoda és Bolesdde, a
Mezbkovacshazi Csanad Vezér Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola és a Hunyadi
Janos Kozépiskola.

A Békés Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Mezokovacshazi Tagintézménye végzi a jarasban
a szakszolgalati feladatokat.

A Mezo6kovacshazi Human Szolgaltaté Kozpont magaba foglalja a szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasokat, valamint a véddnoi szolgaltatast.

Kozmivel6dési megallapodas keretében az dnkormanyzat kotelezé kozmiivelddési feladatait
a Kalocsa R6za Nonprofit Kézhasznia KFT latja el.

A Mez6kovacshazi Varosi Konyvtar altalanos gy(ijtokori nyilvanos konyvtar, mely ellatja az
iskolai kdnyvtari feladatokat, valamint biztositja a jaras 13 telepiilésének konyvtari ellatasat.
Az elmult években megtortént a jarasok visszaallitasa. MezOkovacshaza a jaras kozpontja. A
Mez6kovacshazai Jarasi Hivatal kozponti szerepet t6lt be a jaras kozigazgatasi feladatainak
ellatasaban, Osszefogja a dél-békési térség telepiiléseinek kozigazgatasi folyamatait.
Mez6kovacshaza regiondlis szerepe a kozigazgatdsban ismét novekszik. A jarasi gyamhivatal,
az epitésiigyi hatosag és az okmanyiroda illetékessége 16 telepiilésre terjed ki.

A varos szempontjabol fontos a hatdr menti telepiilések, és a kozelben levé Arad nyujtotta
lehetdségek megkeresése, k6zos gazdasagi kapcsolatok kiépitése.

A telepiilésfejlesztés célja a varos népességmegtartd képességének ndvelése, a helyi gazdasag
fejlesztése, a munkahelyteremtés megvaldsitasa, az energiatudatossag, az onellatd varos és az

értékteremtés korébe tartozéan megfogalmazott célok megvaldsitasa.

Politika

Az elmult években tobb alkalommal véltoztak a térvények. Ezek a valtozasok hatéassal voltak
a konyvtarakra is.

Valtozott, tobb alkalommal modositasra keriilt Magyarorszag alkotmanya. Az 0j Alaptorvény
szakitott az Onkormdanyzatisdg autonomista, telepiiléskdzponti felfogasaval. Az
onkormanyzati vagyon beleolvadt a nemzeti vagyonba.

A kormanyhivatalok szerepe meger6sodott. Az onkormanyzatok gazdalkodasi 6nallosaga erds
allamigazgatasi korlatok kozé keriilt. A finanszirozas kotottsége szintén erosodott.
Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél sz6l6 2011.évi CLXXXIX. térvényben foglaltak
alapjan megvaltozott az Onkorményzati feladatok rendszere. Nagyobb hangsulyt kap a
kotelezO feladatok ellatasa, feltételekhez kotott az Onként vallalt és atvallalt feladatok

biztositasa.
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A kozoktatasi torvényt felvaltd koOznevelési torvény szerint a koznevelési intézmények
fenntartoja - tobbségében az Ovodak kivételével - az allam lett, mely a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozponton keresztiil gyakorolja fenntartdi jogait. Létrejottek a jarasi €s
megyei tankeriiletek. A 3000 f6 alatti telepiilések koznevelési intézményeinek miikodtetését
atvallalta az allam. A 3000 f6 feletti telepiilések Onkormanyzatai &t évre sz6l6 kdznevelési
szerz6désben vallalhattak intézményeik miikodtetését. Valtozott a tankdotelezettség, 3 éves
kortdl kételez6vé valt az 6voda, modosult a Nemzeti Alaptanterv, kidolgoztak és bevezették a
pedagogus életpalya modellt is.

A 2012. évi CLII. térvénnyel modositott, a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmivelddésrol szold 1997. évi CXL. torvény 64.§-a rendelkezése szerint a
telepiilési konyvtari ellatas az onkormanyzatok kotelezd feladata, melyet a megyei konyvtar
szolgaltatasainak igénybevételével is teljesithet. Az emberi erdforrdsok minisztere
13/2013.(11.14.) EMMI rendelete a telepiilési onkormanyzatok konyvtari, kdzmiivelddési €s
muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatdsok részletes szabalyairdl 17.§(2) szerint ,Ha a
megyei konyvtar a KSZR szolgaltatds megszervezéséhez megallapodast kot a vdrosi
konyvtarral, a varosi konyvtar altal ellatott feladatok koltségeinek fedezetérdl az (1) bekezdés
szerinti tAmogatas keretei kozott a megyei konyvtar gondoskodik.”

A fenti rendelkezések alapjan Mezdkovacshazan megallapodas jott 1étre a Békés Megyei
Konyvtarral a konyvtarellatasi szolgaltatasban valdé kozremikodésrol, mely szerint a
Mezo6kovacshazi Varosi Konyvtar 13 telepiilés (Almaskamaras, Dombegyhaz, Dombiratos,
Kisdombegyhaz, Kunagota, Magyarbanhegyes, Magyardombegyhaz, Medgyesbodzas,
Nagybanhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka, Végegyhaza, Kaszaper) konyvtari
szolgaltatasaban vesz részt.

Gyokeresen atalakult a magyar kulturdlis intézményrendszer. A valtozas mintegy 2000
muzeumot, konyvtarat, kozmivelddési intézményt érintett. Atfogd reform zajlott a
kozgyiljteményi teriileten: a megyei mulzeumok ¢és konyvtarak megyeszékhelyek
fenntartasaba keriilése 123 telepiilés 16 konyvtari és 212 muzealis intézményét érintette.

Az 1) modellhez megfeleld finanszirozasi feltételeket alakitottak ki a Belligyminisztérium és
az Emberi Erdforras Minisztérium koltségvetésében. Az EU-s palyazati lehetoségek lehetové

tették a vidéki kulturdlis teriileteken az infrastrukturalis fejlesztéseket.

A konyvtariigy stratégiai céljait a Portal Program jeldlte ki €s hatarozta meg a 2008 — 2013
1d6szakra:

» IKT és szolgaltatasfejlesztés

20



Y

7/24 szolgaltatas tértdl és 1d6tol fliggetlentil

Y

olvasaskultura fejlesztése uj modszerekkel

Y

koz0Osségi szolgaltatas fejlesztése-felnottképzeés

Y

a konyvtarosok ismeret-és kompetenciafejlesztése

A program eredményei:
» Egy mindségileg magasabb szinvonalu, egyenld esélyll hozzaférést biztositd konyvtari
rendszer alakult ki.
» Megvalosult a Magyar Orszagos Kozos Katalogus (MOKKA) és az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) egységes feliileten torténd hozzaférése.
» Elkezdodott a konyvtari infrastruktira megujitasa

» Nott az olvasast és az olvasasi kompetencia fejlesztését timogatd programok szama.

Meghatérozasra keriilt a 2014-2020-as iddszakra a jovokép:

A folyamatosan fejlesztett konyvtari rendszer a tudas forrasaként a tarsadalmi névekedés, a
gazdasagi fellendiilés ¢és az egyéni érvényesiilés nélkiilozhetetlen bazisa. A konyvtarak
kozszolgaltatasként, a tarsadalom valamennyi rétege szamara idObeli és térbeli korlatozas
nélkiil egyenld esélyl hozzaférést biztositanak korszerdi gyljteményeikhez és
szolgaltatasaikhoz. Tamogatjak az ismeretszerzést, a kompetencidk fejlesztését, kozosségépitd

tevékenységiikkel novelik a tarsadalmi kohéziot.”

Mezékovacshdazdn a varos mikodésében az oktatasi és kulturdlis intézmények kiemelt
szerepet kapnak, hiszen az ovoda fenntartdsaval és miikdodtetésével, valamint az altalanos
iskola mikodtetésével a fiatal nemzedék nevelését vallalja magara a varos, a kulturalis
intézményekkel pedig a munka- és iskolan kiviili miivelédés lehetdségeit, az egyéni és
csoportos kulturdlodas korét. A Hunyadi Janos Kozépiskola miikddtetését nem kell
megoldania a varosnak, de mivel az intézmény a telepiilésen mikédik, igy fontos szerepet

jatszik a véaros életében.

Mezoékovacshaza fejlesztési koncepcigjaban meghatarozta telepiilésfejlesztési politikajanak
legfobb célkitlizéseit, a tervezett fejlesztéseket.

A konyvtar vonatkozasaban ezek a kovetkezok:
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> épiiletbdvités eldadoteremmel és raktarhelyiséggel

» konyvtar épiilet szigetelése és festése

Mezékovacshaza Kulturilis koncepcioja (2012-2017) vildgosan megfogalmazza, hogy
~Minden mezdkovacshazi polgarnak alapvetd joga, hogy miveltségét, készségeit gyarapitsa,
kozosségi mlivelodési jogait érvényesitse. Ennek érdekében az 6nkorményzat k6zmuvelddési,
kozgyljteményi intézményeket tart fenn, vagy szerzédéses formaban miikddtet, meghatarozza
a fejlédés iranyait, az intézmények érdekeltségét, az Gnkormanyzat szerepvallalasat ebben a
folyamatban.”
Ennek megfelelden fogalmazédtak meg a fenntartéi elvarasok a kényvtarral szemben:

> nyilvanossagra szant informaciok és adatok kozvetitése, hozzaférés biztositasa a
nemzeti kultura dokumentumaihoz
a nyilvanos konyvtari ellatas mellett az iskolai konyvtari feladatok ellatasa
mozgokdnyvtari szolgaltatas biztositasa

az alaptevékenységet kiegészitd egyéb kulturalis tevékenységek megszervezése

YV V V V

palyazatokon vald részvétel

Az elvarasokat a kdnyvtar magas szinvonalon teljesitette és teljesiti.

Mezokoviacshaza-helyi politika

MezOkovacshazanak a rendszervaltast kovetden minden ciklusban 0j polgarmestere volt. A
2015. évi valasztasokon a Fidesz — KDNP jeloltjét, Varga Gusztavot valasztottdk meg
polgarmesternek. A jelenlegi polgarmester éveken keresztiil ellatta az alpolgarmesteri
feladatokat, igy nagy ralatasa van a varos és az onkormanyzat életére.

A polgarmester munkajat két alpolgarmester segiti. Az Onkorményzat harom bizottsagot
mikodtet 5-5 fovel: ligyrendi és pénziigyi, kulturalis, szocialis és varosfejlesztési bizottsagot.
A bizottsagok munkajat 2-2 kiilsés tag segiti.

Megalakult és mikodik a vérosban a Roman Nemzetiségi Onkormanyzat és a Roma
Nemzetiségi Onkorményzat.

A teleplilésen 19 egyesiilet, egylet és 8 alapitvany végzi tevékenységét.

Mezokovacshaza képviselo-testiilete 2015. marcius 26-an elfogadta a véaros 5 évre szolo
Gazdasagi Programjat, melyben meghataroztak a kovetkezd évek célkitlizéseit, feladatait. A

programban meghatarozott célok a koltségvetési lehetdségekkel Osszhangban, a helyi
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tarsadalmi, kornyezeti, gazdasagi adottsagok figyelembe vételével az Onkormanyzat altal
nyujtandoé kotelezo és onként vallalt feladatok biztositasat, fejlesztését szolgaljak.
A nyilvanos konyvtari ellatas rendszerének miikodtetése a helyi dnkormanyzat feladata.
A nyilvanos konyvtar alapkdvetelményeinek a Mezokovacshazi Varosi Konyvtar megfelel.
» mindenki altal hasznalhat6 és megkozelitheto,
» konyvtari szakembereket alkalmaz,
» rendelkezik kizardlagosan konyvtari szolgaltatasok céljaira alkalmas helyiséggel,
>

rendszeresen, a felhasznalok t6bbsége szamara megfeleld idopontban tart nyitva,

\

helyben nyUjtott alapszolgaltatdsai ingyenesek,

» statisztikai adatokat szolgaltat.

A nem alaptevékenység megvaldsitdsadhoz sziikséges anyagi feltételek megteremtése részben
az dnkormanyzat, részben pedig a konyvtar dolgozoinak a feladata (palyazatok, szponzorok,
stb.)

Mezbkovacshaza hatranyos helyzetli térségben talalhato. Magas a munkanélkiiliség, kevés a
munkahely, a lakossag szélesebb rétegei csak a kdnyvtarban jutnak hozza olvasnivalohoz. Az

Oonkormanyzat kiilonos felelossége a nyilvanos k6zmiivel6dési konyvtar fenntartasa.

Gazdasag

2009 és 2012 kozotti idoszakban Magyarorszagon jelentGsen noéttek a jovedelmi
egyenlOtlenségek, nott a relativ jovedelmi szegénységben él0k aranya. A gazdasagi és
pénziigyi valsag idOszakdban tovabb erdsodtek azok a tendencidk, melyek a tarsadalom
szegmentalodasara utalnak. Az informécios gazdasag tekintetében Magyarorszag a harmadik
helyen all az Europai Unidban. Az informacios tarsadalom fobb mutatdi tekintetében hazank
az utols6 harmadban szerepel. Ezért fejlodésnek tekinthetjiikk az elektronikus kozigazgatas
fejlesztését, az e-Magyarorszag pontok halozat felépitését és mentori halozat kialakitasat.

A 2008-ban Amerikabol elindult gazdasagi vilagvalsag meghatirozza a jelen gazdasagat.
Hatasara az eur6 zonaban a gazdasag teljesitménye csokkent, a fejlett vilag recesszidba Keriilt.
A recesszid hatdsa Magyarorszagon is jelentkezett, visszaesett a gazdasag teljesitése. A
munkanélkiiliségi rata rekord szintet ért el, 11,7 %, az inflacio 5 % felett volt, magasak voltak
a koolaj és nyersanyagarak. Kiadascsokkentd és bevételndvel6 intézkedések kovették egymast
(Sz¢él Kalman terv), a kormanyzat célja az adossag és deficitcsokkentés, kiilsd és belso

gazdasagi egyensuly megteremtése lett.
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A gazdasagi valsag éreztette hatasat a magyar kényvpiacon is. Az elmult 5 évben 15%-al
csokkent a konyvforgalom, és 20%-kal a megjelent cimek szama. Atalakuloban vannak a
konyvpiac és az informacidpiac hagyomanyos szerepkorei, az e-dokumentumok megjelenése
¢s a digitalizalas ezen a teriileten gyokeres valtozasokat inditott el.

A koényvtarak egyre kevesebb pénzt tudtak allomanygyarapitasra forditani. Mig 2009-ben
72,6 Ft volt az egy lakosra forditott allomanygyarapitasi dsszeg, addig 2011-ben mar csak
52,8 Ft.

2008 6ta valtozatlan a kézalkalmazotti bértabla, ennek megfelelden folyamatos a konyvtarban
dolgozok realbér csokkenése. Eltiint a bérrendszerb6l a 13. havi munkabér és az
Oonkormanyzatok anyagi helyzetétdl fiigg az esetenkénti jutalom.

A telepiilési konyvtari ellatas tovabbra is az Onkormanyzatok kotelezé feladata maradt. A
feladatellatashoz a telepiilési onkormanyzatok normativat kapnak.

A konyvtari és kozmiivelodési érdekeltségnidveld tdmogatas a konyvtari dllomanygyarapitast
Osztonzé kozponti tamogatas, amely a fenntartot teszi érdekelté abban. hogy nagyobb
Osszeget forditson a dokumentumok beszerzésére. A telepiilési Onkorméanyzat az
eldiranyzatbol  tdmogatast igényelhet az 4altala fenntartott nyilvdnos konyvtar
allomanygyarapitasdhoz, a k6zmiivelddési infrastruktura technikai, mlszaki fejlesztéséhez. A
konyvtarak a fejlodést, az eszkozbovitést és a szakmai munka szinvonaldnak emelését
palyazati forrasbol tudjak megvalositani.

A Mezbkovacshazi Vérosi Konyvtar élt a meghirdetett palyazatok adta lehetdségekkel.

Megvalosulo palyazatok:

- a TIOP-1.2.5/09/1-2009-0022 azonositd jelti, ,,Osszehangolt Kkistérségi konyvtari
infrastruktara-fejlesztés a kozos szolgaltatasok megvalositasahoz” cimet viseld palyazat 20
milli6 Ft tamogatast jelentett az intézmény szamara. Ebbol tobbek kozott 17 korszer
szamitdgépet vasarolt szoftverekkel, valamint kiilonb6z6 elektronikai, irodatechnikai
eszkozoket, melyek nem csak helyben, hanem a kistérségi szolgaltaté helyeken, valamint az
egylittmilk6do partner, battonyai Népek Baratsaga Kozmiivelddési és Iskolai Konyvtarban is
fejlesztést jelentettek. A projekt kiemelt célja volt a fogyatékossaggal él6k konyvtari
ellatasanak javitasa, kiilonos tekintettel a latassériiltekre. A beszerzett képernyd-nagyitd és

felolvas6 program igy szamukra is eddig nem elérhet6 szolgaltatasokat biztosit.
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-a TAMOP-3.2.11/10-1-2010-0054 Az “Egyiitt a konyvtarral” cimil palyazat célja a kdnyvtar
és a nevelési-oktatasi intézmények kapcsolatanak erdsitése a projekt megvalositasa altal, a
szolgaltatasi kinalat, valamint a kulturalis eszkoztar bovitése. A projekt 4 telepiilésen, 7
intézményben valosult meg. Az egy éven 4t tartd programok 29 foglalkozasi formaban, (havi,
heti szakkor, témanap, témahét, verseny, vetélkedd, tehetséggondozas) tobb mint 700 felndtt

és gyermek részvételével zajlottak. Az elnyert tamogatas: 31.264.004,- Ft volt.

- a TAMOP-3.2.13-12/1-2012-0036 azonosito jelti “Ujra egyiitt a konyvtarral!”cimii palyazat
5 telepiilés 13 nevelési-oktatasi intézményével/tagintézményével egylittmikodésben valosult
meg. 17 havi szakkor, 11 heti szakkor, 1 tehetséggondozas, fejlesztés, 6 témanap-témahét, 7
verseny, vetélkedo keriilt lebonyolitasra, mely 1164 foglalkozast jelentett 900 f6 gyermek és
50 6 szakmai megvalosito részvételével.

A tamogatas 0sszege 30 millid Ft volt.

- a TAMOP-3.2.4. A-11/1-2012-0029 azonosit6 jelii “Ezerarcti konyvtar” cimii palyazat célja
az volt, hogy megfelel6 technikai hattérre] megvalosuljon az élethosszig tarto tanulas, a
versenyképes  tudas  megszerzésének  tamogatasa, a  fogyatékossaggal  €él6k
konyvtarhasznédlatdnak segitése, az olvasasi kultira fejlesztése a kulturdlis szolgaltatasok
bovitése 4altal. A tamogatas Osszege: 48.401.502,- Ft volt. Az egyszeri é€s tdbbszori

programokon &sszesen 2.700 £6 vett részt.

- a TAMOP-3.3.7/09-1-2009-0044 azonosit6 jelii “Elethosszig a konyvtarban” cimii palyazat
6 célja a mindségi oktatas tdmogatasa, valamint az egész €leten at tarto tanulas el0segitése a
kultira eszkozeivel a hatranyos helyzetii telepiiléseken €16k esélyegyenldsége érdekében. A
projekt részterliletei voltak: kistérségi akadalymentes portal kialakitdsa; szakemberek
tovabbképzése; felhasznaldi tanfolyamok ¢és olvasasfejleszt6 programok szervezése;
allaskeresd klub létrehozasa. A projekt 50 millio Ft tdmogatast jelentett kOnyvtar szamara. A
programoknak 926 {6 regisztralt résztvevdje volt.

a TIOP-1.2.3-11/1-2012-0354 azonosito jeli “Egylittmiikodésben megvalosuld
infrastruktira-fejlesztés a konyvtar online szolgéltatasaink bovitése, oktatasi szerepének
erdsitése és az egész €leten at tartd tanulas elsegitése érdekében” cimi palyazat 8 millid Ft
Osszegll tamogatasabol informatikai fejlesztés valosult meg az intézményben, melynek
eredményeként boviilt a konyvtar online szolgaltatasainak kore, tovabb erdsddhet oktatasi

szerepe. A projekt hozzajarult az élethosszig tarto tanulas és a felndttképzés tAmogatasahoz.
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Mezokovacshaza — helyi gazdasag

Mezokovacshaza lakossaga hosszi éveken keresztiil foldmiveléssel és allattenyésztéssel
foglalkozott. Az 1990-as évektdl az ipari jellegii tevékenységek, szolgaltatasok is kialakultak.
A rendszervaltas utan az iparban is szerkezetvaltozas tortént. Sorra sziintek meg a
gazdasagtalan lizemeltetésre hivatkozva a létesitmények.

A varosban kb. 100 egyéni vallalkozo €1, 395 vallalkozast tartanak nyilvan, melyb6l a tarsas
vallalkozasok szama 40. Mezdkovacshazan 6t aruhaz, tobb kisbolt, négy pékség, négy
nemzeti dohanybolt, egy barkacsbolt, valamint kb. 6t egyéb iizlet talalhatd. A varos gazdasagi
életének iranyité vallalkozasa a Lidl Magyarorszag Bt. helyi lizlete és a Penny Market.

A viaros legfejlettebb vallalataként tartjak szamon a jelenleg kb. 250 alkalmazottal rendelkez6
baromfi-feldolgozo6 vallalatot, a Pannon Lud KFT-t.

A varosban talalhaté tizemek tovabba a Mezokovacshazi Hungaria Tollfeldolgozoé KFT, és a
Fénycsohulladék-feldolgozo tizem.

A telepiilésen két szolgaltaté lizemeltet kabeltelevizié halozatot, és ehhez kapcsoldéddan
biztosit kabeltelefon és internet szolgaltatast: a Magyar Telekom Zrt. és a Gyoparosi
Kabelteleviziéo KFT.

Ezen kivill parabolaantennas és miiholdas vételi lehetdségek is adottak. A vezetékes

telefonhalozat tizemeltetdje az INVITEL Zrt.

A térségben a f6 mezdgazdasagi tevékenységet a ndvénytermesztés jelenti. Az 1-10 ha kozotti
foldteriileten gazdalkodok koziil 180 fo beintegralva gazdalkodik az Uj Alkotmany
Szovetkezetbe. Vannak olyan magantermelok, akik valamilyen szinti gépesitettséggel
rendelkeznek, a mezdgazdasagi szolgaltatasra eltérd mértékben naluk is jelentkezd igényt
vagy a szovetkezet, vagy maganszemélyek altal elégitik ki. Ok atlag 5-50 ha teriileten
gazdalkodnak. Az 50 hektarnal nagyobb teriileten gazdalkoddk szama Kériilbeliil 20 6, 6k
altalaban teljes gépsorral is rendelkeznek. Mezokovacshazan megkozelitdleg 1700 személy
rendelkezik Ostermeldi igazolvannyal.

A szant6foldi novénytermesztésben komoly probléma a ,,zolditésnek” valé megfelelés. Ez
egy Uj kihivas, melynek meg kell felelnie a novénytermesztéssel foglalkozé vallalkozasoknak.
Telepiilésiinkon a hagyomanyos novénykultirakat (kalaszosok, kukorica, 0szi repce.
olajnapraforgo) részesitik elonyben. Termesztenek ezen kiviil §szi és tavaszi makot (étkezési
valamint alkaloidas méakot), étkezési céllal zoldborsot, szarazbabot. Az utdbbi években a piaci
igényeknek megfeleld szintre allt be a cirok termesztése. Az olajretket Nyugat-Eurépaba

értékesitik, ahol zoldtragyaként, valamint vetdmagként hasznositjdk. Mind a szantofoldi.
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mind a folids zoldségtermesztés elterjedoben van. A szantofoldon a dinnye hodit, néhany
termel6 tobb hektaros teriileten foglalkozik dinnyetermeléssel. A dinnye mellett elsdsorban
TV paprika termelése folyik, elvétve talalkozni hagyma, uborka, karfiol, kaposzta,
salatatermesztéssel is. A tehenészet szamara lucerna és silokukorica termesztés torténik a
szlikséges mennyiségben.

Az allattenyésztés helyzete romlott a telepiilésen az elmult évtizedben. Az Uj Alkotméany
Sz6vetkezet volt a legnagyobb sertéstartd, azonban tobb éve kénytelen volt felszamolni az
allatallomanyat. Minimalisra csokkent a sertésallomany. A baromfi €s vizi szarnyas
tenyésztés helyzete is hasonlo képet mutat, amelynek oka a kereslet folyamatos csokkenése. A
koérnyékbeli feldolgozok koziil a mez6kovacshazi a pecsenye, mig az korszerUsitett és Ujra
megnyitott oroshazi a hizott szarnyasok feldolgozasat latja el. Jelenleg par {6 foglalkozik
Mezokovacshazan csirkeneveléssel, kacsa és libatartassal is csak néhanyan.

A tejeld szarvasmarhak szdma magéanszemélyeknél minimalis, keveseknek van a telepiilésen
haromnal t5bb allata. Mikddik viszont a Mezékovacshazi Uj Alkotmany KFT. szarvasmarha
telepe, melyben az unids eldirasoknak megfeleld tragyakezelés is megoldodott az elézo évek
fejlesztései soran.

Onkormanyzati tulajdonban mikédik a Mez6kovacshazi Vizmii KFT. A tarsasag a tulajdonos
Oonkormanyzatok részére szerzodéses formaban vizi kozmiszolgaltatast végzett éveken
keresztiil. Jogszabalyi valtozas miatt 2015. aprilis 1-jétdl a KFT vizi kézml szolgaltatasi
tevékenysége megszlint, és csak a varosiizemeltetéshez ¢és a flirdo- és kemping
lizemeltetése¢hez kapcsolodo feladatokat latja el.

MezOkovacshazan az 6nkormanyzati gazdalkodas helyzetére a sziik mozgastér jellemzo.
Mindez ranyomja a bélyegét a konyvtar gazdalkodasara. A konyvtar mikodésének
finanszirozasa megoldott, bar a kdzponti tamogatasbol kapott sszeg csak toredéke a kultirara
forditott varosi kiadasoknak. A takarékossagi intézkedések éreztették hatasukat a kdnyvtar
koltségvetesében is.

A kozponti tamogatas sajnos évek ota szinte valtozatlan, igy a fenntartdi finanszirozasnak,
valamint sajat bevételeknek sokkal jelentésebben kell ndnie ahhoz, hogy az energia és egyéb
aremelések fedezetét biztositani tudja. 2014-ben a koltségvetési torvény alapjan 3.590 e Ft
normativ tamogatds jart a kozgyljteményi feladatokra, melyhez az Onkormanyzat az
intézmény mukddéséhez 18.885 e Ft tamogatast biztositott, mely példaértékii lehet a hasonlo
nagysagrendi telepiilések szamara.

A palyazatokon nyert tamogatasok a konyvtar esetében a koltségvetés foosszegének 31,9 %-at

teszik ki.
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Tarsadalom

A 90-es években két nagy valtozas befolyasolta a gazdasagot €s a mindennapi életet. Az egyik
a globalizacié, a masik a technoldgiai forradalom. Megndvekedett a felsdoktatasban
résztvevok szama, kozpontba keriilt a human eréforras fejlesztése. Mig korabban az iskola
volt a tudas megszerzésének hagyomanyos és egyediili szintere, addig napjainkban szamos
intézményben inditanak képzéseket. Megjelentek a tavoktatasi formak, az e-learning
képzések, s a tudas kozvetitésében mind nagyobb szerepet kap a média és az internet. A tudas
megszerzésének egyik alapintézménye a konyvtar. Kulcsszerepe van a tdjékozodas,
informacioszerzés technikajanak, a digitalis kulturanak az elsajatitasaban.

A tarsadalmi valtozasok masik meghatarozo trendje a globalizacio, amely érinti a gazdasag, a
pénziigyek, a kommunikacio és a kultara teriileteit is. Az Eurdpai Unioba vald belépésiinket
kovetden a magyar konyvtariigyben is feler6sodott az egységes elvek szerinti fejlesztés
igénye, az azonos szintll szolgaltatasok kialakitasa.

A rendszervaltast kdvetden a magyar tarsadalomban nagy atalakulas, valtozas zajlott. A
munkanélkiiliség egyre nagyobb méreteket 6lt6tt. Megndttek a tarsadalmi és jovedelmi
kiilonbségek. Kialakult egy vallalkozdi, majd nagyvallalkozéi réteg, melyeknek anyagi
helyzete jelentosen emelkedett. A szegénységben €16k helyzete viszont nem valtozott, s6t az
also- kozépréteg elszegényedésével szamuk ndvekedett. A fiatalok elhelyezkedési esélyei
romlottak, megnovekedett a kilfoldon munkat vallalo fiatalok szama. Az 50 év feletti
korosztaly is elhelyezkedési gondokkal kiizd.

A konyvtarpolitika hamar reagalt a tarsadalom hatranyos helyzetii tagjainak problémajara, a

gondok enyhitésére kiilonbdz6 programok, palyazatok indultak.

Mezékoviacshiza demogrifiai adottsagai

A telepiilés népességszamanak alakuldsa szorosan Osszefiigg a torténeti, gazdasagi
folyamatokkal. A népességszam az 1960-as évektol folyamatosan csokken. Mezdkovacshaza
allando népességének szama jelenleg 6127 £6.

Sziiletések, haldlozasok szamanak alakuldsa:

Sziiletések szama (f6) Halilozasok szama (f6)
2009 48 87
2010 42 89
2011 31 81
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2012 42 98
2013 49 92
2014 29 90
2015 47 108
2016 49 91

A halédlozasok szama kozel kétszerese a sziiletések szamanak. Ez a tény a természetes fogyas

okaként tudhato6 be.

Ovodasok szamanak alakuldasa:

nevelési év 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
létszam (f6) 158 165 147 172 170
ebbol HH 58 55 17 19 22
arany (%) 37 33 11 11 13
ebb6l HHH 33 29 9 4 3
arany (%) 21 17 6 2 2
Forras: oktober 1-jei statisztika

Altalanos iskolasok szamanak alakuldsa:

tanév 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
1étszam (f6) 385 357 366 368 355
ebbsl HH 162 124 54 41 42
arany (%) 42 35 15 11 12
ebbél HHH 46 42 21 17 18
arany (%) 12 12 6 5 5

Forrés: oktober 1-jei statisztika

Az 6vodésok ¢és altalanos iskolasok szamaban is megfigyelhet a fogyas, mely Gsszefiigg a

sziiletések szamdaval. Kedvezé jelenség, hogy a hatranyos ¢és halmozottan hatranyos

gyermekek ardnyéaban is csokkenés mutatkozik.
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Kozepiskolasok (gimndziumi

tanulok) és 6 osztalyos gimndziumi tanuldk szamdnak

alakuldsa:

tanév 2012/2013 2013/2014 2014/2015 201572016 2016/2017
létszam (f6) 405 389 327 242 217
ebbsl HH 31 44 6 7 13
arany(%) 7,6 11,3 1,8 2,89 6,9

Forrés: oktober 1-jei statisztika

A kozépiskolas tanulok szamaban is fogyas tapasztalhato. Négy év alatt jelentésen cs6kkent a

tanulok szama. Ez kapcsolatba hozhaté Mezokovacshéaza és a kdrnyezé telepiilések altalanos

iskolai tanuloinak létszamcsokkenésével, tovabba azzal, hogy a sziillok nagyobb varosokban

levd, a helyitdl eltérd képzést biztosité gimnaziumokba iratjak be gyermekiiket.

A gimnaziumokra altaldban nem jellemzé a hatranyos helyzetii tanulok magas aranya.

Mezokovacshazan ez az arany 2011-t61 2013-ig az el6z6 évhez képest novekedést mutat. Ez

pozitiv tendencia, mivel a hatranyos helyzetii tanulok tobbségében szakképzésre jelentkeznek,

kevesebben kapcsoldodnak be a gimnaziumi oktatdsba, majd onnan a felsdoktatasba. 2014-ben

az arany viszont minimalisra cskkent.

Népesseég:

2012 2013 2014 2015 2016
Népesség 6362 6282 6254 6176 6127
szama (f0)

Forras:TelR Kozponti Statisztikai Hivatal

Az allando lakosok szama csokkend tendenciat mutat.
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Technologia

Az elmult iddszakban novekedésnek indult az informacios technolégia. Az internet hasznalat
tomegessé valt, egyre tobb csaladban valdsult meg az internet elérése €s alkalmazasa,
megjelentek és elterjedtek az e-dokumentumok.

Mig 5-6 évvel ezel6tt tobbnyire a kdnyvtarakban lehetett elérni az internet szolgaltatast, az
otthoni internethasznalattal ez a szolgaltatasi lehetdség egyre inkabb csokken.

Egyre szélesebb korben terjednek a hordozhatd, olvasasra is alkalmas mobil eszkozok,
tabletek, az e-dokumentumok letdithetok a vilaghalorol.

Egyre tobben alkalmazzdk az interneten torténd ligyintézést is, veszik igénybe az e-
kozigazgatast. Az eMagyarorszag pontok halozatanak nagy szerepe van abban, hogy az
allampolgarok el tudjak intézni hivatalos iigyeiket, informaciot és segitséget kapjanak az
ligyintézéshez. A konyvtarak legtobbje egyben eMagyarorszag pont is, ahol nem csak a
technikai eszk6zok, de a jol képzett munkaerd is rendelkezésre all.

Az e-book-ok kiaddsa és vasarlasi forgalma ugrasszerien ndvekszik, a konyvtaraknak
feladatuk az e-dokumentumok beszerzése és a kolcsonzés megoldasa. A konyvtarak kozotti
dokumentumok cseréjében is mindinkabb az elektronikus formak kertilnek eldtérbe.

A konyvtari szolgaltatdsok megjelennek a vilaghalon, a 24 oras elérés, a tartalmak folyamatos
frissitése rendszeres, a konyvtari honlapok elérhetoek.

A konyvtarakban integralt konyvtari rendszerek mikddnek, amelyekkel megvaldsult a
konyvtari munkafolyamatok gépesitése és az on-line elérésii katalogusok azonnali frissitése.
A konyvtari munkat egyéb technikai berendezések is segitik, mint a vonalkdéd nyomtatok és
leolvasok, a lopas gatlé berendezések — biztonsagi kapu, kamera rendszer -, fénymasolok,
nyomtatok, lapszkennerek.

Sok konyvtar kindl a raszorulok részére konyvtar hasznalatot megkOnnyitd technikai
eszkozoket: Braille olvaso, képernyo felolvaso szoftverek.

A Mezbékovacshazi Varosi Konyvtar technikai felszereltsége megfelel a kor
kovetelményeinek. Palyazati tamogatasbol az elmult években megtortént a technikai,
informatikai, elektronikai, irodatechnikai eszkdzok teljes cseréje.

Osszesen 24 db asztali szamitogép és 3 db notebook-kal rendelkezik a konyvtar, melybdi 6 db
a hasznalok szamaéra fenntartott, internet-elérést biztositd szamitogép. A kozelmultban
megvalositott TIOP-1.2.3 pélyazat keretében 6 db szamitogép oktatasi célra a
gyermekkonyvtarban keriilt elhelyezésre, illetve beszerzésre keriilt egy KIOSZK szamitogep,

mely segiti a vakokat és gyengén latokat az informaciohoz jutasban. A tobbi szamitogép
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elsésorban belsé adminisztraciot, valamint a konyvtari munkat segiti a TEXTLIB integralt
konyvtari rendszer alkalmazasaval.

Az intézmény két kiil6nallé haldzattal rendelkezik, az egyik az olvasok altal hasznalt
internetes egyenrangli haldzat, a masik egy Server-Kliens kiépitésii bels¢ halézat, melyen a
TEXTLIB konyvtari rendszer fut. A két halozat dsszekapcsolodasat a Textlib Web Szerver
valositja meg. Segitségével a felhasznald elérheti az dllomanyt az interneten keresztiil. Ezzel
megvalosult az a torekvés, hogy a kistérségi konyvtarak is rendelkezzenek integralt konyvtari
rendszerrel. Igy a katalégus digitalisan is megjelent a vilaghalon.

Palyazati tdmogatassal elindult az uj honlap a kovikonyvtar.hu web cimen, melyen az
altalanos informacidkon tul négy adatbazist lehet megtekinteni: digitalis, helytorténeti, cég-
tar, bibliografiai, valamint az intézmény Facebook oldalan, rajta keresztiil tobb emberhez,
koztiik a fiatal korosztalyhoz juthatnak el informaciok.

A konyvtar éptiletén beliil az internet wifi csatlakozasa megoldott hordozhaté szamitégépek
és mobil eszkdzok szamara. A rendezvények szinvonalasabb megtartdsira szolgalnak az
audiovizualis eszk6zok: projektor, motoros vaszon, 5.1 hangositds, interaktiv tabla,
nagyképernyés televizio. A fogyatékkal €16k szamitdégép-hasznalatit képernyd nagyitd és
felolvasé program segiti.

Jelenleg a varosi konyvtar az egyetlen igazan nyilvanos, heti hat napon nyitva tarté kdzosségi
Internet-hozzaférési hely a telepiilésen.

A konyvtarban 2004 o6ta mikédik eMagyarorszdg pont, melynek bévitésére 2007-ben
tamogatast nyertlink, igy javulhatott az informdcidos szolgaltatasok mindsége, illetve
informatikus munkatarsunk eTanacsadd végzettséget szerezhetett.

Jogi kornyezet

A konyvtaraknak a jogszabalyokban foglaltak szerint kell végezni tevékenységiiket. A
muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrdl szold 1997.
évi CXL t6rvény szabalyozza a kényvtarak miikodését, feladatait, fenntartasat, finanszirozasat
¢és egylittmiikodését. A 2012-ben modositott kulturalis térvény rendezte a megyei konyvtarak
helyzetét. A konyvtarak szakmai miikodését a kulturalis tarca szabalyozza, és szakfeliigyelet
keretében ellendrzi a jogszabalyok, szakmai kovetelmények betartasat, a torvényes mikodést.
A konyvtarak mikodését 14, a konyvtariigy szakmai oldalat 22, a foglalkoztatast 5 jogi
dokumentum szabalyozza, és tovabbi 16 jogi szabaly kapcsolodik még a konyvtarakban folyd
munkahoz.

A fontosabb jogszabalyok a kdvetkezok:

- Magyarorszag Alaptorvénye. 2011. aprilis 25.
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-2011. évi CLXXXIX toérvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

- 2011. évi CXL torvény a nemzeti kdznevelésrol

- 1997. évi CXL torvény a muzealis intézményekrol, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és
a kozmiivel6désrol

- 1999. évi LXXVI torvény szerz6i jogrol

- 1992 évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1992. évi XXII t6rvény a Munka T6rvénykonyvérol

- 150/1992. (X1.20.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasardl szolé XXXIII.
torvény végrehajtasarol

- 6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilletd egyes
kedvezményekrol

- 1/2000. (1. 14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési
rendszerérdl, kdvetelményeirdl és a képzés finanszirozasarol

- 14/2001. (VII. 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrdl

- 157/2000. (IX. 13.) Korm. rendelet a dokumentumvasarlasi hozzajarulasrol

- 19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértdi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl és a kulturalis nyilvantartas vezetésérol

- 22/2005. (VI1.18.) NKOM rendelet a muzealis konyvtari dokumentumok kezelésével
- 3/1975. (VII1.17.) KMPM egyiittes rendelet a konyvtari dllomany ellendrzésérol
(leltarozasardl) és az allomanybdl t6rténd torlésrdl szo16 szabalyzat kiadasarol

- 4/2004. (11. 20.) NKOM rendelet a helyi énkormanyzatok kézmiivelédési és konyvtari
érdekeltségndveld tamogatasardl

- 73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum ellatasi Rendszerrdl

- 64/1999. (IV. 28.) Korm. r. a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérol

- 12/2010. (I11.11.) OKM rendelet a Mindsitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minoségi
Dij adomanyozasardl

A jelenleg hatalyos jogszabalyok Kkoziil varhato az elavult allomanyellenérzésr6l szold

rendelet atdolgozasa, mddositasa. Valtozas varhaté még a szerzoi jog teriiletén is.

5,2. A mezékovacshazi Varosi Konyvtar mikodésének SWOT - analizise
Erdsségek

» hagyomanyokkal rendelkezd, helyi és térségi szinten elismert intézmény

» elfogadott és tamogatott célok, feladatok alapjan dolgozik
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> boviilo bevételt biztositd szolgaltatasok, hasznalo-orientaltsag
> )6 felkésziiltségii €s jelentds szakmai gyakorlattal rendelkezo munkatarsak
> jo hozzaférhet6ség (gyerekek, 70 éven feliiliek, pedagdgusok dijmentessége, alacsony

beiratkozasi dij)
> elfogadott, bevalt nyitvatartasi rend
» a forrasok rendelkezésre allnak, a miikodés finanszirozasa biztositott
» a fenntartdval kialakitott jo kapcsolat
> magas foku latogaté - centrikussag
» O Osszetételii és nagysagua allomannyal rendelkezik
> sz€leskorll helyi és térségi kapcsolatok
> nyitottsag a szakmai tovabbképzésekre
> kreativ, elkotelezett, empatikus kollégak
> személyre szabott feladatmegosztas, 6nallosag
» er6sddo szocialis funkcio
> egyre bovilo €s korszerlisodo eszkdzpark
> esztétikus kdrnyezet, a hely szelleme
> jO intézményi kapcsolatok
>  esztétikus plakatok, meghivok, kiadvanyok
> amédiakkal valo jo kapcsolat
> valtozatos, igényes, tobbnyire ingyenes programok
> egylittmikddés mas konyvtarakkal
> projekt orientaltsag
» rendszeres allomanygyarapitas
> ahelytorténeti tevékenység koordinalasa
> sajat adatbazisok megléte
» eMagyarorszag pont mikodtetése

» folyamatosan frissitett honlap

Gyengeségek

A\

kevés id6 jut a belso ellendrzésre

v

financialis okok miatt nincs lehetdség tobbes példanyok beszerzésére

> valtozo iitemi kiszolgalas (a forgalom egyenetlensége és a raktarozas miatt)

A4

helyhiany, raktarozasi problémak
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» szamunkra nem elérhetd adatbazisok

» megoldatlan allomanyvédelem

» tulterheltség

» aszamitogépek gyors avulasa

» nem elegendd (hatdsfoku) szakmai érdekérvényesités

» koltségesebb rendezvények megvalositdsa nem lehetséges pénziigyi okok miatt

> hiadnyzik az eszk6z a munkatarsak motivalasara
Lehetdségek

> kapcsolatok bovitése, a meglévok elmélyitése

» kozponti fekvés

> aszolgaltatasok korének bovitése, korszerlsitése

» 1) dokumentum tipusok nagyobb szamu beszerzése

> Internet adta lehetOségek tovabbi kihasznalasa

> palyazatokon valo részvétellel az anyagi forrasok bdvitése

» kedvezményes dokumentum vasarlasi lehetdségek kihasznalasa
» tovabbképzéseken vald részvétel

> szamitdgépes Internet hasznaloi tanfolyamok szervezése

> tovabbi szponzorok megnyerése

» fenntartéi hozzajarulds ndvekedése

> akonyvtar oktatasban betoltott szerepének tovabbi novelése

» ismert, neves eldadok meghivasa

> arendezveény koltségeinek csokkentése szponzorok tamogatasaval

v

a marketig eszk6z0k jobb kihasznalasa

» olvasdi csoportok létrehozasa

v

az oktatasi intézményekkel valod kapcsolat erdsitése

Veszélyek

> kiszolgéltatottsag a palyazati eredményeknek
> tiszteletdijak, koltségek emelkedése

> kozombosség a fenntartod részérdl
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» aszakma financialis, egzisztencialis gondjainak er0s6dése
» kozbiztonsag romlasa
> a felQjitasok, karbantartasok elmaradasa

» hanyatl6 olvasasi kulttra

» kultara iranti érdektelenség

» eszk6zok megfeleld mikodtetése, javittatasa problémakba iitkozik
» adokumentumok rongalasa

> akonyvek mindségének romlasa, gyors elhasznalodasa

> alatogatdk konyvtarhasznalati kultarajanak romlésa

» akonkurencia er6sddése a szolgaltatasok egy részénél

> agyljteményalakitds a finanszirozas fliggvénye

» aszakmai érdekérvényesités gyengesége

Y

a teljes akadalymentesités megoldatlansaga

Y

az épiiletbovités és felhjitas elmaradéasa

5,3. A konyvtar atfogo célja

> a latogatok, olvasok igényeinek kielégitése, az informaciokhoz valé korlatlan
hozzaférés biztositasa,

» atarsadalmi szerepvallalas erdsitése,

» akonyvtarhasznalok korének bovitése,

» gyljteményiink és szolgaltatasaink racionalizalasa a szakmai szinvonal emelése
érdekében, az értékkozpontisag és a jelentkezd igények érvényesitése mellett,

» térségi szerepkoriink erdsitése,

» akonyvtar tovabbi technikai-technoldgiai megijitasa.

5,4. Kiemelt kulcsteriiletek

= 1. cél: A Mezdkovacshazi Varosi Konyvtar biztositja a szabad, korlatozas nélkiili
hozzaférést minden nyilvanossdgra keriilt dokumentumhoz és informécidhoz az
esélyegyenldség és a demokracia elvét kovetve, ezzel hozzajarul az allampolgarok egyéni

boldogulasahoz, életmindségének javitasahoz.
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Beavatkozasok:

Toreksziink konyvtarunk akadalymentesitésére, ezzel segitséget nyQjtunk a
fogyatékkal é10k konyvtarhasznalatdhoz.

Szélesitjiik a hozzaférést az orszagos ¢és nemzetkOzi, nyilvanos- és konyvtari
adatbazisokhoz.

Lehetéséget biztositunk, hogy hasznaldink hozzaférjenek a digitdlis kozigazgatas

szolgaltatasaihoz.

2. cél: Gyljteménylinket hasznaloi igények €s mindségi elvek figyelembevételével
fejlesztjiik, és ennek megfelelden alakitjuk szolgéltatasainkat. A gyarapitasi stratégiat a
gyujtékori  szabalyzatban megfogalmazott irdnymutatds alapjan alakitjuk ki, a
gyljteményfejlesztés forrasainak hatékony felhasznalasaval.

Beavatkozasok:

Az olvasoi igényeket rendszeresen felmérjiik, €s az allomanygyarapitas gyakorlatanak
kialakitasakor figyelembe vessziik.

A gyljteményfejlesztés soran figyelemmel kisérjik a konyv- és konyvtarszakmai
szervezetek ajanlasait.

Koltséghatékony gyarapitasi stratégiat dolgozunk ki.

A kedvezmények elérése érdekében a konyv-nagykereskedésekkel bdovitjik és

elmélyitjiik partneri kapcsolatainkat.

3. cél: Felhasznald kozponta, korszeri, mindségi szolgaltatasokkal allunk a hasznalok
rendelkezésére. Toreksziink az olvasdi igények megismerésére, és ennek megfeleléen
alakitjuk szolgaltatasainkat, rendezvényeinket.

Beavatkozasok:

Rendszeres hasznaldi elégedettségi felméréseket végziink, €s a tapasztalatok alapjan
fejlesztjiik szolgaltatasainkat, rendezvényeinket.

Folyamatosan és atgondoltan fejlesztjiik konyvtarunk informatikai rendszerét.

Modern technikai eszkdzoket épitiink be szolgaltatasainkba.

Folyamatosan bovitjiik interaktiv honlapunk szolgaltatasait és biztositjuk a hozzaférést
a nap 24 orajaban.

Szervezett feln6tt hasznalol képzéseket inditunk.
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= 4. cél: Kiemelt feladatunknak tekintjik a véaros oktatasi intézményeivel valo
egylittmiikodést. Jelentds szerepet toltiink be az olvasas iranti igény felkeltésében,
kiilonds tekintettel az 6vodas és a kisiskolas koru gyermekek kérében. Programjainkkal a
kiillonb6zd  korosztalyok életkori  sajatossagait és elvarasait figyelembe véve
hozzajarulunk az iskolai ismeretszerzés bovitéséhez és a konyvtar népszeriisitéséhez.
Szoros egyiittmilkodésre toreksziink a varos kulturalis intézményével és civil
szervezeteivel.

= Beavatkozasok:

A viéros kulturalis intézményével valo k6z6s programjainkat tovabbvissziik, és Gjakat
hozunk létre.

Az oktatdsi intézményekkel szorosabban egylittmiikédve koz0s programokat
dolgozunk ki.

Altalunk készitett foglalkozasokat célzott marketing-tapasztalatok alapjan ajanljuk ki
az iskolaknak.

Bovitjiik a lehetoséget a kozépiskolasok k6zosségi szolgalatanak teljesitésében.

= 5. cél: Fontos feladatunknak tekintjik, hogy teljességre torekvé moédon gydlijtsiik,
feltarjuk és hozzaférhetové tegyiik Mezokovacshaza és a térség helytorténeti és
helyismereti dokumentumait.

= Beavatkozasok:

A helytorténeti, helyismereti dokumentumokat folyamatosan digitalizaljuk és
hozzaférhetové tessziikk. Az Osszegyiijtétt anyag mielobbi teljes feldolgozasara
toreksziink, az esetleges hianyokat potoljuk.

Célunk, hogy a kiemelt teriileteket szakmai kérokben bemutassuk.

= 6. cél: Célunk, hogy kényvtarunk mitkddését mindségiranyitasi elvek alapjan szervezziik,
amely hozz4jarul a szolgéltatasok magas szinvonaldnak megdrzéséhez €s fejlesztéséhez,
és ezaltal mindsitett konyvtarra valhassunk.

Beavatkozasok:

A konyvtarban miikddd mindségiranyitdsi csoport segitségével a kidolgozott
mindségiranyitasi rendszert folyamatosan és tervszertien alkalmazzuk a szolgaltatasok
és a konyvtari munka mindségének biztositasa érdekében.

- A minéségiranyitasi rendszer dokumentumait egységesen a Mindségi Kézikonyvben

foglaljuk 6ssze. Mindségpolitikankat folyamatosan feliilvizsgaljuk és alkalmazkodunk
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a valtozasokhoz.

7. _cél: Tovabbfejlesztjik munkatarsaink  szakmai felkésziiltséget, noveljiik
elkotelezettségiiket.

Beavatkozasok:

Tudastérkép segitségével felmérjilk a hianyzé szakteriileteket. Megszervezziik
munkatarsaink képzését, tovabbképzését, tamogatjuk a szakmai konferencidkon
torténd részvételiiket. Uj munkatarsak felvételekor figyelembe vessziik a hianyzo

szaktertileteket.

Tudatosan és atgondoltan fejlesztjilk szervezeti kulturankat. Javitjuk belsé informacios

rendszeriinket, noveljiik a munkatarsak motivacios szintjét.

6. Partnerkapcsolatok

Egy konyvtar életében elengedhetetlen, hogy a belsé és kiilsé partnereket azonositsa. A

partnerek fel¢ kell kommunikalnunk jelenlegi helyzetiinket, elvédrasainkat és kitlizott

céljainkat. A Mezokovacshazi Varosi Konyvtarban évek ota nyilvan van tartva az intézmény

partnereinek listaja. A meglév lista atvizsgalasa utan késziilt el az intézmény partnerlistdja.

Ezt a dokumentumot félévente feliil kell vizsgalni és atvezetni a valtozasokat. Mert ennek

elmulasztasa értéktelenné teszi a partnerlistat.

A Mezbékovacshazi Varosi Konyvtar partneri halozata két részbol all:

» Belso partnerek

» Kiils6 partnerek

Bels6 partnerek

» Munkatarsak
» Gazdasagi Iroda (Human Szolgaltaté K6zpont)

» Balogh Gyorgy Honismereti Egyesiilet

A belsé kommunikdcio célja és feladata

A konyvtar kiildetése és stratégiaja altal meghatarozott célkitlizések valamennyi

munkatars szamara ismert legyen;
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J6 munkahelyi, k6z0sségi légkor megteremtésével fokozzuk a munka hatékonysagat, a
munkatarsak motivaltsagat;

Az Ujonnan érkez6 munkatarsak szamara biztositsa a szervezet stratégidjanak,
kiildetésnyilatkozatanak, mindségpolitikdjanak megismerését;

Az alulrdl felfelé haladd informacidk a lehetd legkisebb torzitdssal jussanak el a
vezetéhoz;

A feliilr6l lefelé haladé informaciok megfeleld idoben és rendszerességgel eljussanak
a dolgozokhoz. Megfeleld visszajelzést kell beépiteni a rendszerbe;

Rendszeres értékelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csdkkentsiik
a konfliktusokat — k6lcséndés bizalom elérése;

LehetOséget biztositson a munkatirsak szamara a vélemény nyilvanitdsara a

szervezetet érintd kérdésekben.

A belsé kommunikdcio eszkozei lehetnek
Szobeli:
Munkamegbeszélések, értekezletek
Egyéni beszélgetés
Koz6s tervezd megbeszélések pl. projekthez kapcsolddva
Ertékelések (csoportos €s személyes)
Konfliktuskezelés

Csapatépit6 rendezvények

Irasbeli:
Szervezeti és miikodési szabalyzatok
Stratégiai terv
Szervezeti struktura: munkakori leirasok, munkaszerzodés
Rendezvénynaptar
Eves munkaterv
Emlékeztetok, jegyzOkonyvek

Partnerek kozti irasos megallapodas

Kiilsé partnerek
Kiilso partnereinkkel valo kommunikdcio célja és feladata
a lakossag és a lehetséges partnerek bizalmanak megnyerése, az intézmeny jO hirének

és ismertségének novelése;
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- a konyvtar szolgéltatasainak és elényeinek megismertetése a felhasznalokkal, illetve
Osztonzése ezek igénybevételére;

- eredményeink folyamatos bemutatasa lehetséges partnereink és fenntartonk, illetve
timogatoink szamara, a szervezet pozicidjanak erdsitése;
folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartas célcsoportjainkkal, a hasznalokkal: a
konyvtar szolgaltatasinak hozzaférhetéségét és hasznossagat bizonyitva;

- helyi tarsadalmi érdekek, problémakra valé reagalds, a stratégiai céloknak

megfelelden;

Kiilsé partnerek csoportositisa:
Fenntarto, Iranyito hatosag:
Mezoékovacshaza Varos Onkorméanyzata
Mezokovacshazi Polgarmesteri Hivatal
Mez6kovacshaza Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete
Kulturalis Bizottsag
Emberi Eréforrasok Minisztérium Koézgyijteményi Féosztaly Konyvtari Osztalya

Magyar Allamkincstar

Hasznalok:
olvasok
latogatok
terembérlok
kézmiivesek

onkéntesek

Intézmények
Mez6kovacshazi Csanad Vezér Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola
- Négy Evszak Ovoda és Bolcséde
Nevelési Tanacsado
Human Szolgaltatdo Kozpont
Kalocsa Réza Nonprofit Kft
Mezo6kovacshézai Jarasi Hivatal

KLIK Mez6kovacshazai Tankeriilete
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Mezokovacshazi Renddrkapitanysag

Békés Megyei Hunyadi Janos Gimnazium

Szent Istvan Szocialis Szolgéltato Kht.

Korés-menti Szocialis Centrum, Pszichiatriai Betegek Otthona
Katolikus Egyhaz

Reformatus Egyhaz

Civil szervezetek, szervezddések
Mezokovacshazi Szivarvany Egyesiilet
Baratsag Nyugdijas Klub
Eziistfeny6 Dalkor
Diszitémuvészeti Szakkor
Mezdkovacshazi Polgarér Egyesiilet
Széchenyi Zsigmond Vadasztarsasag
Végegyhazi Barangolo Egyesiilet

- KEHOFA Kevermes
Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
Jovonk Zaloga Alapitvany

Konyvtarak:
Békés Megyei Konyvtar
Varosi Mivel6dési Kozpont és Konyvtar Battonya
- KSZR koényvtarak  (Almaskamaras, Dombegyhdz, Dombiratos, Kaszaper,
Kisdombegyhaz, Kunagota, Magyardombegyhaz, Magyarbanhegyes, Medgyesbodzas,
Nagybanhegyes, Nagykamaras, Pusztaottlaka, Végegyhaza)

Szakmai szervezetek
NIIF / Nemzeti Informacios Infrastruktara Fejlesztési Intézet
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
Nemzeti Kulturalis Alap
-  MOKKA Egyesiilet
- OSZK Konyvtari Intézet
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E-Magyarorszag Pont

NAVA

Konyvtarellaté Nonprofit Kft.
ODR

IKSZ

MEK

Beszallitok és szolgaltatok:

Sajto

Iroda-Mix

Irodavilag Kft

Babika Bt

Invitel

T-mobile

Maximonet Hirk6zlési Kft
D+D Infotech Kft

Magyar Posta Zrt.
Alexandra

Bookline

Békés Megyei Hirlap
Hir 6

Likefest

Beol

Radio 1

Mezékovacshaza Téjékoztatd



7. Folyamatszabalyozas

7,1. Folyamatszabalyozasi rendszer
A folyamat tevékenységek csoportja, amelyek nem véletlenszerlien és nem Otletszeriien

vannak egymadssal kapcsolatban, hanem egy k6zos cél elérése —mint rendez6 elv — érdekében
mukddnek egylitt. A folyamat célja, hogy eredményt hozzon létre a belsé vagy kiilsd
partnerek szdmara. A folyamat Ugy is tekinthetd, mint egy értékteremtd lanc, amelyben
minden 1épés hozzatesz valamit a végsd eredmény elérése céljabol. A folyamat er6forrasokat
haszndl fel. A vezet szamara a kihivast az jelenti, hogy megsziintessék azokat a lépéseket,
amelyek nem termelnek hozzadott értéket, valamint, hogy javitsak a hatékonysagat azoknak,
amelyek termelnek ilyet.

A folyamatk6zpontu miikodés kiépitése alapvetéen szakit a korabban megszokott rutinszeri
munkavégzéssel: rendszerbe foglalja, tudatossd, atlathatova teszi a munkafolyamatokat,
ezaltal lehetdvé valik a hibdk korai felismerése, kikiiszob6lése, a kompetenciahatarok pontos
meghuzasa, az esetleges feleldsségek megallapitasa.

A partneri elvarasok és elégedettségek megismerése soran definidlodnak azok az igények,
melyeket elvarnak tOliink. Mindezeket az elvarasokat be kell épiteniink a mindennapi
tevékenységeink sordba, mintegy le kell forditani a gyakorlat nyelvére. A tapasztalatok
gyakorlati alkalmazéasa azonban csak abban az esetben valdsulhat meg, ha konyvtarunkban
tudatos munkavégzés folyik, vildgosak és jol koriilhataroltak a feladatkorok, atgondoltan
megtervezettek a munkafolyamatok.

A tudatos munkaszervezést segiti eld6 a folyamatk6zponti miikodés, vagyis ha a
tevékenységeinket jol attekinthetd folyamatokra bontjuk, és azokat megfeleld moddon
szabalyozzuk. A folyamat a tevékenységek olyan rendszere, melynek soran a bemeneteket
(input-okat) szervezetten egymasra épiild lépcsdk segitségével mérhetdé produktumma —
esetiinkben tobbnyire konyvtari szolgaltatasokka — (outputokkd) valtoztat. Az egyes folyamat

bemenetei tipikusan mas folyamatok kimeneteit jelentik.
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Megnovelt érték

Tevékenység(ek) m

» Emberek
» Modszerek
» eszk6zok

A szolgaltatasok megfeleld6 mindségét megeldzéssel, valamint a kulcsfontossag folyamatok
szisztematikus javitdsaval érhetjiik el, nem pedig tlizoltomunkaval, és nem is rovid tavu
eredményekre torténd Osszpontositassal. A tudatos folyamatjavitds megkoveteli, hogy a
folyamatot érthet6 moédon kériilirjuk, amely altalaban egy abra vagy modell segitségével
torténik. A folyamatabra kozhasznu eszkbéze a folyamatok leirasanak, vagyis az abra a

folyamat leegyszerisitett valtozatat mutatja.

A folyamatszabalyozas 1épései:
» A kulcsfontossagt folyamatok azonositasa.
Folyamatleltar készitése.
Folyamatgazda kijel6lése.
A folyamat megtervezése, folyamatleiras, folyamatabra készitése.
A folyamat teljesitményének Gsszevetése a partnerek elvarasaival.

A folyamatok ellendrzése (ellendrzépontok, mérések, kockazatelemzések).

vV V. V V VYV VY

Problémamegoldo stratégiak kidolgozasa, alkalmazasa.

Y

A folyamtok teljesitményének folyamatos mérése.

7,2. Folyamatleltar
A folyamatok csoportositasa:

e Fé folyamatok (FF): Kozvetleniil az tigyfelekre iranyulnak.

o Vezetési folyamatok (VF): Az intézmény vezetéséhez és iranyitasahoz sziikséges
személyi, anyagi erdforrasokra vonatkoznak.

e Tadmogato folyamatok (TF): Tamogatjak az iigyfelekkel valé munkat, de nem
kdzvetlen kapcsolatban zajlanak.

o Kulcsfolyamatok (KF): Adott idészakban a szervezet sikerességét dontden befolyasolod

folyamatok.
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S.sz. Munkafolyamat Folyamatgazda | FF | TF VF

1_FF | Dokumentumok nyilvantartasba vétele Strifler X
Karolyné

2 FF Hosszabbitas Martané Makai | X
Erzsébet

3 FF Beiratkozas Martané Makai | X
Erzsébet

4 FF | Folyoirat kolcsonzés Martané Makai | X
Erzsébet

5 FF Konyvkeresés Martané Makai | X
Erzsébet

6_FF | Fénymasolas Balazs Katalin | X

7_TF Raktarozas Strifler X
Karolyné

8 VF | Felszdlitas Martané Makai X
Erzsébet

9_VF | Konyvrendelés Strifler X
Karolyné

10 KF | Konyvtari orak, gyerekfoglalkozasok Martané Makai
Erzsébet

11 KF | Honlap ismertetd Balazs Katalin

12 KF | Kolcsonzés (konyv, CD) Martané Makai

Erzsébet
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7,3. Kockazatelemzés, hatasvizsgalat: FMEA (Failure Mode Effects Analysis -
Hibamod és hibahatas elemzés)

A kockadzatelemzés séemdja

-

A hiba silyossaganak felosztasa.

e Véletlen hibak
A véletlen hibaokok miatti eltérések mindig jelen vannak, a folyamat jellemzdi!
Szamuk jelentds, de egyedileg csekély a hatasuk. A savjuk csokkentése csak hosszabb
tavon lehetséges, €és nehezebb a tobbinél.

o Veszélyes hibak
Néha befolydsoljak a folyamatot, de akkor jelentdsen! Szamuk csekély, de egyedileg
jelentds hatasuk. Felismerésiik konnyd. Hatdsuk megsziintetése azonnal sziikséges,
altalaban kénnyebb a tobbinél

e Durva hibak
Egyszeri, , érthetetlen”, szélséséges hatas. Elofordulasa, hatasa szeszélyes.

Felismerése, megsziintetése altalaban nehéz. Az okok feltarasa olykor nehéz.

o Stabil (kézben tartott) a folyamat:
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* nincsenek benne veszélyes €és durva hibék,

» azingadozas véletlenszert, idében allandd, nincsenek j6l felismerhet6 okai.

A hibalehetoségek sulyozdsa

A) B) Intéz- C) Ossze-
, Partneri | ményi | Gyako- sités
S.sz. Munkafolyamat Kockazatok vélemény | érdek risag A*B*C
Pontozas: 1-10
. . Nem talalhaté
5 FF |Konyvkeresés dokumentum 8 8 4 256
7 TF | Raktarozs Nem taldlhato 8 8 30 192
- dokumentum
12 KF | Kolesonzés (kényv, CD) | Mas nevére orténik a 10 9 2 180
kolcsonzés
2 FF | Hosszabbitas Nem rdgzitjitk 8 7 3 168
3 FF |Beiratkozas Hibas adatrogzités 6 8 3 144
8 VF |Felszolitas Indokolatlan felszdlitas 9 8 2 144
6 FF |Fénymasolas A3-as helyett mas 8 8 2 128
- formatum fénymasolasa
4 FF |Folydirat kélesénzés Hibas adatrogzités 7 8 2 112
11 KF | Honlap - 4j hir felvétele Fontos hir nem keriil fel 6 8 2 96
Konyvtari orak, | .,, , p
10 KF ayerekfoglalkozasok Varatlanul érkez6 csoport 9 9 1 81
9 VF |Konyvrendelés Hibas visszaigazolas 2 9 3 54
1 FF Do.kanentL}mok . Leltarkonyvi elirasok 2 6 2 24
- nyilvantartasba vétele
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8. Kapcsolodo dokumentumok jegyzéke

8,1. Vezetéssel kapcsolatos dokumentumok
A szervezeti felépités abraja (kotelezd 2. melléklet)
Belso és kiils6 kommunikacios terve (kotelezo 3. melléklet)
Tovabbképzési terve (kotelez6 4. melléklet)
Az anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendje (Ajanlott melléklet)
8,2. Stratégiaval és tervezéssel kapcsolatos dokumentumok
A konyvtar stratégiai terve (kotelezo 5. melléklet)
Eves beszamolok, cselekvési tervek 2014, 2015 (kotelezd 6. melléklet)
A hasznaldi elégedettségmérések kérdoivei és értékelései (Ajanlott melléklet)
8,3. Emberi eréforrasokkal kapcsolatos dokumentumok
EsélyegyenlOségi terv (Ajanlott melléklet)
Projektleirasok (Ajanlott melléklet)
8.4. Partnerkapcsolatokkal és eréforrasokkal kapcsolatos dokumentumok
A partnerek azonositasat bizonyité dokumentum (kotelezd 7. mellékletek)
Képzésen vald részvétel tanisitvanya az utobbi 5 évben (Ajanlott melléklet)

8,5. Folyamatok
A folyamatszabalyozas helyi rendszerének bemutatasa (kotelez6 8. melléklet)

Folyamatabrak, leirasok (kotelezd 9. mellékletek)
A hasznalokat érint6 Gtmutatok és szabalyok, valamint ezek hozzaférhetségét
bizonyité dokumentumok (kotelezé 10. mellékletek)
Szolgaltatasi normak (ajanlott dokumentum)
8,6. A szolgaltatiast igénybevevikkel kapcsolatban elért eredmények
A hasznaloi elégedettségmérés eredményei (kotelezd 11. melléklet)
A panaszkezelés eljarasai, modjai és megoldasai (kotelezd 12. melléklet)
8,7. A munkatarsakkal kapcsolatos eredmények
A dolgozdi elégedettségmérés eredményei (kotelezo 13. melléklet)
8.,8. A tarsadalmi kérnyezetre gyakorolt hatas eredményei
Lista a kdnyvtar milkodésével kapcsolatos — targyévi €s el6z6 évi — médiaszereplésekrol
(kotelezd 14. melléklet)
A helyi tarsadalom véleményének megismerését célzo vizsgalatok eredményei —
Lakossagi kérdoiv (Ajanlott melléklet)
Fogyatékossaggal €16k szamara nyujtott szolgaltatasok eredményességét bemutato

elemzések (Ajanlott melléklet)

49



8,9 A szervezet kulcsfontossagu eredményei
Onkoltségszamitasi szabalyzat (Ajanlott melléklet)
Belsoellendrzési jelentés (Ajanlott melléklet)
Az utobbi 3 év nyertes palyazatainak eredményessége (Ajanlott melléklet)
Gazdasagi program (Ajanlott melléklet)

Kulturalis koncepcid (Ajanlott melléklet)
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